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. INTRODUCCION

La prictica judicial laboral estd caracterizada por un catdlogo de proble-
madticas que los demandantes suelen plantear en sus escritos de demandas. Estas
discusiones, aunque con diversos matices, suelen tener una misma direccién:
pago de beneficios sociales, cuestionamiento de ceses, reconocimiento de relacién
laboral, desnaturalizacién de contratos o relaciones, entre otros. Todas ellas se
encuentran relacionadas al cumplimiento de las obligaciones laborales que las
normas establecen.

Sin embargo, pese a que las controversias suelen ser repetitivas, uno de los
principales inconvenientes que, en la prictica judicial laboral peruana advierten,
es la ausencia de predictibilidad en la resolucién de los procesos judiciales. En
efecto, los criterios para la resolucién de los casos varfan en funcidn a la instan-
cia y la sede judicial. Frente a un mismo supuesto es complicado conocer cudl
podria ser el resultado de la instancia.

Mis grave aun, en ciertos escenarios, en el mismo ]uzgado o la misma
Sala Laboral se pueden advertir razonamientos distintos para situaciones de la
misma naturaleza, aunque ello no necesariamente represente una conclusién
contradictoria entre uno y otro caso.

Es a partir de este escenario en el que surge la pregunta ;qué herramienta
o medida podria contribuir a mejorar la predictibilidad, entendida como la base
de la seguridad juridica, en el sistema judicial laboral peruano? Es aqui cuando
la idea de la aplicacién de inteligencia artificial programada se plantea como
posible respuesta.

La presente ponencia tiene como objetivo esbozar algunas ideas relacionadas
a esta posible herramienta que contribuiria a mejorar la predictibilidad de las
decisiones judiciales en materia laboral, a partir de la aplicacién de inteligencia
artificial como mecanismo para la creacién de una base de datos que consolide
razonamientos, argumentos y posiciones judiciales. La opcién planteada tiene
como objetivo contemplar una herramienta que mejore la predictibilidad (se-
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guridad juridica), eficiencia (reduccién de tiempo) y calidad (uniformidad de
resultados).

Il. PROBLEMAS ACTUALES EN EL PODER JUDICIAL PERUANO

Antes de abordar cémo la inteligencia artificial puede ayudar a mejorar el
sistema judicial laboral peruano, es importante entender los desafios y problemas
que enfrenta el Poder Judicial en la actualidad. A partir de la prictica procesal,
entre los principales problemas identificados se advierten:

- Congestién en los juzgados y salas: Las instancias suelen estar con-
gestionadas debido a la cantidad de casos que ingresan, que se en-
cuentran pendientes de resolver o que se encuentran estancados por
algtin motivo procesal. La alta carga de procesos evitar el dinamismo
de los juzgados y salas y ralentiza el flujo ordinario.

- Lentitud en la resolucién de procesos judiciales: En linea con la con-
gestién de los juzgados y salas, la burocracia y los procedimientos
complejos contribuyen a la lentitud en la resolucién de casos.

- Falta de uniformidad en las sentencias: Existe una falta de uniformi-
dad en las decisiones judiciales. Para casos similares se aplican sen-
tencias divergentes.

- Escasez de recursos humanos y tecnolégicos: El Poder Judicial en-
frenta limitaciones en cuanto a recursos humanos y tecnolégicos, lo
que dificulta la implementacién de soluciones innovadoras y la mo-
dernizacién del sistema.

Estos factores generan frustracion entre las partes involucradas y socavan la
conflanza en el sistema judicial. De ahi la importancia de considerar la creacién
y aplicacién de una herramienta que permita contribuir con la bisqueda de la
erradicacién de los problemas identificados.

Sin perjuicio de que la bisqueda de la solucién a estos problemas no es
un tema novedoso para los actores de la dindmica procesal, en la actualidad si
representa un desafio significativo para el Poder Judicial Peruano. Esta necesi-
dad de buscar soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia y la calidad de
la administracién de justicia permite que se exploren alternativas tecnoldgicas
que puedan contribuir con una propuesta de solucién o, al menos, de mejora,
al estatus quo planteado.
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ll. RECOPILACION DE DATOS Y CREACION DE BASE DATOS PARA LA
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION DEL PODER JUDICIAL

En atencidn a los desafios que atraviesa el Poder Judicial, conviene ana-
lizar c6émo podria mejorar la predictibilidad (seguridad juridica), la eficiencia
(reduccién de tiempo) y la calidad de los productos judiciales (uniformidad de
resultados). La primera idea que nace es la creacién de un banco de datos que
consolide los productos realizados por las instancias.

La creacién de este banco o base de datos permitiria recopilar informacién,
a nivel cualitativo, sobre el razonamiento de las instancias para situaciones si-
milares, los argumentos utilizados y las conclusiones arribadas por las instancias
frente a las controversias laborales. Asimismo, a nivel cuantitativo, permitiria
obtener data numérica sobre la cantidad de casos que el Poder Judicial revisa
semanal, mensual o anualmente, entre otros.

En este punto, es importante precisar que la base de datos propuesta nos
permite atender el primer paso en la busqueda de la predictibilidad, la eficiencia
y la calidad de los procesos: conocer qué se tiene para luego disenar y aplicar la
herramienta que permitird ordenar y filtrar los resultados para aplicarlos a los

casos semejantes.

Para la consolidacién de esta base de datos seria necesario establecer un
rango temporal de investigacién y levantamiento de informacién. El rango que
propone la presente ponencia es 5 anos hacia atrds. La légica de establecer un
rango temporal relativamente corto de levantamiento de informacién para la

investigacion radica en que el derecho se aplica en interpreta en el tiempo.

En efecto, es posible que lo resuelto por el Poder Judicial hace 10 afos no
cumpla O contemple con los pardmetros que actualmente se aplican a los casos.
Asimismo, las normas tampoco han permanecido estdticas en el tiempo; por lo
que, al ser el derecho una disciplina que se adapta al desarrollo de la sociedad,
es necesario que se analice data relativamente actual y que se vaya actualizando
con el transcurrir del tiempo.

En conclusién, con una adecuada investigacién de sentencias de los tltimos
5 afios podn’amos conocer cudles son las controversias mds recurrentes, cudles
han sido las controversias masivas, cual ha sido el razonamiento de las instan-
cias para la resolucién de los casos, cudles han sido los argumentos utilizados y,
finalmente, cudles han sido las conclusiones para cada tipo de casos.
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No obstante lo expuesto, la sola creacién de un banco o una base de datos
no seria efectivo para contribuir con la mejora de la predictibilidad, eficiencia
y calidad de las sentencias si no se encuentra aparejada de un mecanismo que
permita reconocer los razonamientos, argumentos y conclusiones para su apli-
cacién en los distintos casos.

El objetivo consiste en buscar una metodologia que permita crear una fér-
mula de resolucién que: (i) identifique lo que se estd resolviendo, (ii) determine
dénde se pueden encontrar este tipo de situaciones, (iii) aplique cémo fueron

resueltos en su oportunidad.

IV. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA DINAMIZACION DE LA BASE DE DATOS

En la basqueda de herramientas innovadoras que contribuyan con la mejora
de la predictibilidad, la eficiencia y la calidad, surge la posibilidad de aplicar la
novedosa inteligencia artificial (también conocida como IA).

La inteligencia artificial es un campo multidisciplinario de la informdtica
que busca crear sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana. Estas tareas incluyen el reconocimiento de voz, la toma de
decisiones, la traduccién de idiomas, y la visién por computadora, entre otras.
Segin Russell y Norvig (2021), la IA puede definirse como “el estudio de los
agentes que reciben percepciones del entorno y realizan acciones que maximizan
sus posibilidades de éxito en algtn objetivo o tarea” (p. 2).

La inteligencia artificial combina varias disciplinas, incluyendo informadtica,
matemdticas, filosofia, psicologia, neurociencia, ciencias cognitivas, biologia, y
mds, para crear sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren

inteligencia humana.

La combinacién interdisciplinaria de los conocimientos con los que cuen-
ta la inteligencia artificial permite pensar en herramientas capaces de obtener

resultados nunca considerados.

La inteligencia artificial se divide en dos grandes categorias: la inteligencia
artificial débil (o inteligencia artificial estrecha), que estd disenada para realizar
una tarea especifica, como reconocimiento facial o juegos de ajedrez, y la inte-
ligencia artificial fuerte (o inteligencia artificial general), que tiene la capacidad
hipotética de realizar cualquier tarea intelectual que un ser humano pueda
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realizar. La mayoria de las aplicaciones actuales pertenecen a la inteligencia

artificial débil.

Si se toma en consideracién la definicién y funciones de la inteligencia
artificial, se puede arribar a la conclusién de que la inteligencia artificial puede
constituir una herramienta capaz de identificar y aplicar precedentes de manera
consistente. Segtn un estudio de Lépez (2018), los algoritmos de aprendizaje
automdtico pueden analizar casos anteriores y determinar la relevancia de los
precedentes en situaciones similares. Esto ayudaria a promover la coherencia y

la uniformidad en las decisiones judiciales.

Ahora bien, la aplicacién de la inteligencia artificial para la creacién de una
base de datos del Poder Judicial requiere de una serie de requisitos:

El principal, tal y como se desarrolla en el numeral precedente, es la
consolidacién de una fuente de datos de alta calidad para que puedan ser
procesados y asi mejorar el rendimiento de la herramienta. Por lo tanto, para
la aplicacién de la inteligencia artificial en la herramienta planteada es nece-
sario desarrollar mecanismos para recopilar y estandarizar los datos judiciales

de manera efectiva.

Otro requisito necesario es el diseno y desarrollo de los algoritmos de la
inteligencia artificial que se utilizardn para la creacién de la herramienta. Este
diseno técnico y tecnoldgico del aplicativo es que permitird que el filtro de la
informacién que haga El juez o el funcionario judicial sea precisa y confiable.
Los algoritmos deben ser capaces de identificar patrones significativos en los
datos judiciales y proporcionar recomendaciones ttiles para los jueces.

El disefio de los algoritmos debe estar acompanado de la implementacién
de medidas para mitigar y corregir deficiencias en el filtrado de la informacién
(sesgos que podria adquirir el algoritmo para la identificacién de razonamientos
para la resolucién de los casos). Ello resulta de vital importancia si se toma en
cuenta la relevancia de la herramienta en la aplicacién de la justicia procesal.

El algoritmo deberia también estar en la capacidad de sugerir la mejora
constante del razonamiento y argumento identificado, asi como la evaluacién
de nuevos argumentos frente a casos nuevos. Este sistema permitiria ampliar la
red de discusiones identificadas, asi como el catdlogo de hechos a los que puede
enfrentarse el juzgador.
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Finalmente, es importante garantizar que la implementacién de sistemas de
inteligencia artificial cumpla con las leyes y regulaciones existentes en el sistema
judicial peruano. Esto incluye protecciones para la privacidad y la seguridad de
los datos, asi como garantias de derechos fundamentales como el derecho a un
debido proceso, asi como a la tutela jurisdiccional efectiva juicio justo y equitativo.

Solo tomando en cuenta los requisitos sefalados se podrd contemplar una
herramienta que contribuya con la labor judicial e impacte positivamente en la
predictibilidad, eficiencia y calidad de los productos judiciales. La finalidad es
ayudar a los jueces a resolver los casos en el menor tiempo posible, utilizando
los mismos criterios para casos similares.

Esta herramienta, ademds, contribuiria a evitar vicios de motivaciéon al
ayudar a identificar argumentos debidamente construidos sobre las distintas
situaciones. Asimismo, permitirfa crear un estdndar de control de los pronun-
ciamientos judiciales. Este esquema de trabajo cumpliria con la finalidad de: (i)
aportar predictibilidad (los pronunciamientos seguirfan un sentido semejante,
(i) reduciria los tiempos al brindar razonamientos y argumentos previamente
construidos, (iii) mejorarfa la calidad de los productos al ser la construccién

armoénica de los argumentos de distintos jueces.

V.  IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA PROPUESTA EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA LABORAL PERUANO

Uno de los primeros pasos para la implementacién de la herramienta pro-
puesta consistirfa en evaluar la infraestructura tecnoldgica existente y determinar
qué sistemas y herramientas serfan necesarios para gestionar eficazmente los datos
judiciales y desarrollar algoritmos de inteligencia artificial. Esto podria implicar
la adquisicién de software especializado, la actualizacién de la infraestructura de
red y la capacitacién del personal en nuevas tecnologias y metodologias.

En términos de costos, la implementacién de sistemas de inteligencia
artificial en el sistema judicial peruano implicaria gastos significativos en tér-
minos de adquisicién de tecnologia, capacitacion de personal y mantenimiento
continuo de los sistemas. Seria necesario asignar recursos financieros adecuados
para garantizar que la implementacidn sea exitosa y sostenible a largo plazo. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que estos costos podrian compensarse
con los beneficios a largo plazo en términos de eficiencia y calidad en la admi-
nistracién de justicia.
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Ademds del aspecto financiero, la implementacién de la inteligencia artifi-
cial requeriria tiempo y esfuerzo en términos de capacitacién del personal. Los
jueces, abogados y otros profesionales del sistema judicial peruano necesitardn
recibir formacién especializada en el uso de sistemas de inteligencia artificial y
en la interpretacién de los resultados proporcionados por estos sistemas. Esto
podria implicar programas de capacitacién a largo plazo, talleres especializados

y colaboraciones con expertos en inteligencia artificial y derecho.

Una vez superados los requisitos técnicos y las barreras econémicas plan-
teadas, la herramienta propuesta deberia contar con una metodologia de trabajo.
Esta metodologia deberia iniciar por la evaluacién de los pronunciamientos de

las instancias jerdrquicamente superiores:
(i) Tribunal Constitucional y Corte Suprema,
(i) Salas Superiores,
(iii) Juzgados especializados,
(iv) Juzgados de Paz Letrados.

Este esquema de trabajo vertical propone que, si un juzgado buscase infor-
macién sobre determinado caso, lo primero que deberia hacer la herramienta
es identificar “de arriba hacia abajo” si existe algiin caso similar y preferir, por
ejemplo, a la Corte Suprema sobre la Sala Superior, al momento de brindar la

propuesta de razonamiento y conclusiones.

Sibien inicialmente esta herramienta posiblemente encuentre razonamien-
tos, argumentos y/o conclusiones contradictorias, la intencién es que. con el
transcurrir de los meses y afos, la actividad judicial elimine dichas dicotomias y
se nutra de sentencias que, a través de la utilizacién de esta herramienta, hayan

podido fortalecer sus argumentos y uniformizar sus conclusiones.

En esa misma linea, las mejoras de los razonamientos, argumentos y/
conclusiones a partir del andlisis de los productos judiciales que se emitan en
aplicacién de la herramienta planteada deberian poder ser incorporadas a la
herramienta para que, posteriormente, para casos similares, pueda ser usada por
los distintos juzgadores.

Como se puede apreciar, la premisa de la herramienta planteada es la mejora
bilateral constante: (i) a partir de la utilizacién de la base de datos entrenada por
inteligencia artificial se mejora la calidad de las sentencias, (ii) las nuevas sen-
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tencias, previamente enriquecidas de los razonamientos, argumentos y/o nuevas

conclusiones serdn introducidas en la base de datos para sus siguientes usos.

En este punto de la propuesta es importante sefialar que la uniformidad
en las decisiones judiciales a partir de la estructuracién de la base de datos pro-
puesta no implica eliminar la discrecién judicial. Los jueces atin deben tener la
capacidad de ejercer su juicio y considerar las circunstancias tinicas de cada caso.
Sin perjuicio de ello, la inteligencia artificial puede proporcionar a los jueces
orientacién basada en datos y precedentes, lo que les permite tomar decisiones
mds informadas y coherentes en casos similares. Esto puede ayudar a reducir la
arbitrariedad en la toma de decisiones y promover una mayor consistencia en
la aplicacién de la ley.

VL. CASOS DE EXITO A NIVEL MUNDIAL SOBRE APLICACION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL AL PROCESO DE JUSTICIA

La aplicacién de inteligencia artificial para el desarrollo y la imparticién de
justicia no es una novedad. Existen diversos casos de éxito de diversos paises en
los que se aplican herramientas desarrolladas con inteligencia artificial.

Un claro ejemplo de ello es el sistema COMPAS (Correctional Offender
Management Profiling for Alternative Sanctions) creada por Estados Unidos
de Norteamérica. Esta herramienta de evaluacién de riesgo utilizada en varios
estados del mencionado pais ayuda a los jueces a determinar la probabilidad
de que un acusado reincida. Esta herramienta utiliza algoritmos de inteligencia
artificial para analizar datos histdricos y generar una puntuacién de riesgo que
los jueces pueden considerar al tomar decisiones sobre fianzas, sentencias y
libertad condicional.

Si bien COMPAS ha sido criticado por posibles sesgos raciales, ha de-
mostrado ser eficaz en ciertos contextos para estandarizar y mejorar la toma de
decisiones en el sistema judicial (Angwin et al., 2016).

Otro caso de éxito es el “Juez Virtual” aplicado por Estonia para resolver
disputas menores. La herramienta utiliza la inteligencia artificial para analizar
casos y tomar decisiones basadas en datos y precedentes. Este sistema estd di-
seflado para manejar casos de bajo valor econémico, liberando asi a los jueces
humanos para que se concentren en asuntos mds complejos. El “juez virtual”

ha demostrado ser una solucién eficiente, reduciendo el tiempo y los costos
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asociados con el procesamiento de casos judiciales menores (Government of
Estonia, 2019).

Un tercer caso de éxito es el revisado en el Reino Unido. El Crown Pro-
secution Service (CPS) ha implementado sistemas de inteligencia artificial para
ayudar en el andlisis predictivo de casos penales. Estos sistemas evaltan grandes
volimenes de datos de casos anteriores para identificar patrones y prever los
resultados de los casos futuros. La inteligencia artificial ha permitido al CPS
mejorar la precisién en la toma de decisiones y reducir el tiempo necesario para
preparar los casos para el juicio (The Law Society, 2019).

Finalmente, a nivel Latinoamérica, el Tribunal de Justicia del Estado de
Sao Paulo en Brasil ha implementado el sistema Sinapse, una plataforma de
inteligencia artificial que ayuda a los jueces y otros funcionarios judiciales a
manejar grandes cantidades de informacién legal. Sinapse utiliza técnicas de
procesamiento de lenguaje natural (PLN) para analizar documentos legales y
jurisprudencia, proporcionando recomendaciones y resimenes que facilitan la
toma de decisiones informadas. Este sistema ha mejorado significativamente la
eficiencia y la precision en la gestién de casos judiciales (Tribunal de Justi¢a do
Estado de Sao Paulo, 2020).

Como se puede apreciar, las distintas experiencias a nivel internacional
advierten que la utilizacién de la inteligencia artificial en el sistema judicial es
una posibilidad innovadora que contribuiria con la aplicacién de la justicia.
Evidentemente, su utilizacién debe ser supervisada de cerca y no puede reem-
plazar la labor del juzgador. La labor del juzgador seguird siendo la protagonista
en el sistema judicial.

VIl. CONCLUSIONES

*  Sibien esta ponencia se enfoca en el sistema judicial laboral peruano,
el desarrollo y aplicacién es transversal al sistema judicial general,
pues los problemas identificados subyacen a todas las ramas del dere-
cho (laboral, constitucional, administrativa, penal, civil, entre otras).

e Para contribuir con la predictibilidad, la eficiencia y la calidad de las
sentencias, la inteligencia artificial podria contribuir como una inno-
vadora opcidn. La inteligencia artificial tiene el potencial de transfor-
mar el sistema judicial peruano al reducir el tiempo de resolucién de
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casos, mejorar la calidad de las sentencias y promover la uniformidad

en las decisiones judiciales.

*  Sibien existen desafios técnicos y econémicos asociados con la imple-
mentacion de sistemas de inteligencia artificial, estos pueden abor-
darse con un enfoque integral que involucre la colaboracién entre el
gobierno, el poder judicial, la comunidad académica / profesional y
otros actores relevantes.

* El entrenamiento de la inteligencia artificial para la implementacién
del banco o base de datos propuesto partiria por recopilar la mayor
cantidad de casos de los tltimos 5 afos y consolidarlos en una base
de datos. El anilisis de dicha informacién deberia ser vertical (iden-
tificacién de casos desde las instancias jerdrquicamente superiores).

* Laherramienta propuesta debe estar sometida a la mejora constante.
Esto se realiza a partir del enriquecimiento y uniformizacién de los
productos (sentencias) que se generen a partir de uso. La idea es nu-
trir a la herramienta con razonamientos, argumentos y conclusiones
cada vez mejor construidos.

*  Laherramienta disefiada nos permitird: (i) determinar estdndares mi-
nimos de control a partir de la revisién de mismos razonamientos
/ argumentos / conclusiones para casos similares, (ii) los pronun-
ciamientos de las distintas instancias para lograr la predictibilidad,
entendida como seguridad juridica.

* La experiencia de otros paises, tanto a nivel mundial como en La-
tinoamérica, demuestra que la inteligencia artificial puede ser una
herramienta poderosa para fortalecer el sistema judicial y garantizar
la justicia y la equidad para todos los ciudadanos. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la implementacién de la inteligencia
artificial no es una solucién rapida o fécil, y requiere un compromiso

a largo plazo y una planificaciéon cuidadosa para ser exitosa.
largo plazo y planifi dadosa p t

e  Esfundamental que la implementacién de sistemas de la inteligencia
artificial en el sistema judicial peruano se realice de manera trans-
parente, ética y responsable, con el objetivo de mejorar la calidad y
la eficiencia de la administracién de justicia. Con una planificacién
cuidadosa y una implementacién estratégica, la inteligencia artificial
puede ser una herramienta valiosa para abordar los desafios actuales
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del sistema judicial peruano y garantizar un sistema legal mds justo y
equitativo para todos los ciudadanos.

Si bien esta ponencia no pretende proponer, disenar ni crear una herra-
mienta que garantice completamente la predictibilidad, si propone un andlisis del
status quo y una medida razonable para impactar positivamente en el disefio del
sistema de justicia, especialmente, la laboral. A partir de la herramienta planteada
se busca mejorar la predictibilidad (seguridad juridica), aumentar la eficiencia
(reduccién de tiempo) y garantizar la calidad (uniformidad de resultados) de

los productos emitidos por las distintas instancias judiciales.
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