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1. INTRODUCCION

“Es evidente ¢l dolor y angustia que genera una muerte violenta en el centro
de trabajo a los familiares del fallecido” [negrita y cursivas anadidas] (CSJL, Exp.
N°12198-2017-0-1801-JR-LA-03, de 13 de enero de 2021). Este fue uno de los
confusos argumentos que una Sala Especializada laboral utilizé para fundamentar
la modificacién del monto determinado por el juez de primera instancia por el
concepto del dafio moral de S/. 1, 000,000.00 a S/. 600, 000 soles.

El dafo moral fue alegado en la demanda de indemnizacién por danos y
perjuicios interpuesta por la esposa de un piloto aerondutico que fallecié por
accidente de trabajo cuando maniobraba una aeronave de propiedad de la de-
mandada.

En primera instancia, el Juzgado declaré fundada en parte la demanda y
ordend a la demandada pagar una indemnizacién por dafio moral por un monto
total de S/ 1, 000,000.00 soles (CSJL, Exp. N°12198-2017-0-1801-JR-LA-03,
27 de septiembre de 2019). Al no encontrarse de acuerdo con lo sentencia-
do, la empresa aerondutica apelé dicha resolucién y la Sala Laboral Superior
confirmd la sentencia, pero modificé el monto sentenciado a S/ 600,000 soles
sosteniendo el argumento mencionado al inicio de nuestro articulo (CSJL, Exp.
N°12198-2017-0-1801-JR-LA-03, de 31 de enero de 2021).

En este escenario, la demandada interpuso recurso de Casacién sefialando
que la Sala Superior incurrié en infraccién normativa por inaplicacién del articulo
1331 del Cédigo Civil. Asi, advierte que la prueba de los danos y perjuicios,
y de su cuantia también corresponde al perjudicado por la inejecucién de la
obligacién, o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

En ese sentido, la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Tran-
sitoria de la Corte Suprema senalé en su considerando décimo, que el razona-
miento presentado por el Colegiado Superior era genérico en la descripcién de
los pardmetros a evaluar la fijacién de un dafio moral en la suma modificada
en instancia superior. Asi, la Sala Suprema advirtié que la Sala Laboral intenté
presumir el dafio moral ocasionado, pero sin exponer pardmetros razonables y
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pertinentes para su configuracién, lo cual constituye una motivacién insuficiente

(CSJR, Casacién N° 4674-2021 Lima, de 15 de marzo de 2023).

Asimismo, la Suprema senala que el pronunciamiento de la Sala Laboral
no sélo incurri6 en imprecisiones, sino que ademds no justificé los argumentos
concretos y pertinentes a los actuados en el proceso que motivaron la decisién
para establecer el monto otorgado; o en su defecto, criterios razonables a las
actuaciones procesales y probatorias que conllevaron a sustentar el monto otor-
gado. En ese sentido, la Corte Suprema declaré Nula la Sentencia de Vista y
ordend que se emita nuevo pronunciamiento.

Este caso nos lleva a reconocer que la Corte Suprema ha intentado apro-
ximarse a que el dano moral pueda ser cuantificado a partir de criterios o prin-
cipios que sustenten la cuantia otorgada. Apreciamos pues, un valioso intento
por delimitar que los jueces puedan fallar teniendo consideraciones genéricas
al momento de otorgar este tipo de dano tan complicado de poder cuantificar.
Lamentablemente, la realidad es que hoy en dia atin es ficilmente identificable
un panorama de incertidumbre juridica y falta de predictibilidad con relacién a
la cuantificacién de la indemnizacién por dafios y perjuicios como consecuencia
de los accidentes de trabajo. Esta situacién es consecuencia de la inexistencia de
criterios uniformes a nivel jurisprudencial que sirvan de guia para el juez y las
partes para determinar dicha cuantificacién.

En ese sentido, en este articulo compartiremos algunos criterios que se han
establecido a nivel jurisprudencial para determinar el monto indemnizatorio
por dafno moral en los infortunios laborales. Ante este problema, se analizard el
derecho comparado y se propondrd alternativas de solucién a través de utiliza-
cién de ciertos pardmetros.

2.  ALGUNOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR NUESTRA JURISPRUDENCIA EN
ACCIDENTES DE TRABAJO

En los siguientes acontecimientos podremos ver las repercusiones fisicas
emocionales y legales que pueden surgir en situaciones de trabajadores que
sufren accidentes laborales.

- Eddy Carlos Morales Cabos vs Pesquera Diamante. (Expediente
Nro. 01894-2016 Del Santa)

En este caso, un trabajador se vio involucrado en un accidente mien-
tras desempefiaba sus labores en el dmbito pesquero, razén por la
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cual, al tener diversos impactos fisicos y psicoldgicos que considerd
que no fueron reconocidos por su empleador, decidié accionar ante
nuestro sistema de justicia.

Eddy Carlos Morales Cabos sufrié un accidente de trabajo a bordo
de la Embarcacién Pesquera “Stefano” cuando se encontraba efec-
tuando una cala en altamar. Este infortunio ocurrié cuando recibié
el impacto en la cabeza y cuello de una malla llena de pescado de
aproximadamente 100 Kg. Como resultado de este accidente, per-
dié el conocimiento, ocasiondndole una ruptura traumadtica del disco
cervical intervertebral. En este escenario, la aseguradora que lo aten-
di6 emiti6é un Informe de evaluacién médica de incapacidad deter-
minando un menoscabo global en 51.6%.

Ante este panorama, el trabajador interpuso una demanda contra
la empresa, incluyendo entre sus pretensiones el dafio moral. Este
tltimo se fundamentd en la afectacién psicoldgica sufrida. Asi, el
demandante alegé sentirse disminuido como hombre y como padre
de familia, argumentando que no podia trabajar, y se vio obligado
a conformarse con su pensién. Esta situacién, segin él, le generd
mucho sufrimiento al no poder llevar una vida normal, cargar peso,
desplazarse con normalidad (debido a la limitacién cervical que le
impedia realizar rotaciones y lateralizaciones), ademds de experimen-
tar dolor, hormigueo en la mano izquierda y adormecimiento en los
pies. Por estas razones, solicité una indemnizacién de S/. 200,000.00
soles.

En primera instancia, el Juzgado Laboral considerando el informe
psicolégico presentado en el proceso, determiné que una indemni-
zacién prudencial por el dafio moral a favor del accionante era la
suma de S/. 10,000.00 soles. La Sala Laboral Transitoria del Santa,
por su parte, sefialé que, como resultado del accidente de trabajo, el
demandante “ba tenido” que soportar un sufrimiento y dolor espiri-
tual, como consecuencia de la lesién en la columna vertebral cervi-
cal. Ademis, considerd que el accidente no solo causé afliccion en el
demandante, sino también a su familia. Con base en el informe psi-
colégico, la Sala concluyé que el trabajador experimenté un cambio
de conducta y comportamiento como resultado del accidente, mani-

festando una disminucién de la autoestima a nivel social y familiar
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(CSJS, Exp. N° 01894-2016-0-2501-JR-LA-08, de 20 de febrero de
2017).

En ese sentido, la Sala advirtié que el importe fijado por el juez resul-
taba irrisorio, atendiendo a las circunstancias mencionadas, ya que la
invalidez habria causado frustracién al no poder seguir manteniendo
asu esposa e hijos, quienes se encontraban en etapa escolar. Por lo tan-
to, la Sala Superior considerd cuantificar bajo el criterio de equidad
el monto de S/ 20,000.00 (CSJS, Exp. N° 01894-2016-0-2501-]JR-
LA-08, de 29 de setiembre de 2017).

Como podemos observar, tanto el Juzgado como la Sala tomaron en
consideracién el informe psicoldgico presentado durante el proceso.
Sin embargo, en la segunda instancia, ademds de querer sustentar el
cambio del importe, se mencionaron criterios adicionales como (i) la
afliccién experimentada por la victima y su familia, (ii) la disminu-
cién de la autoestima a nivel social y familiar, (iii) la carga familiar y
(iv) la edad de los hijos. Esto indica un mayor esfuerzo por llegar a
una determinacién objetiva y justa del monto para la victima.

Cabe resaltar que este caso llegd hasta la Corte Suprema, pero solo se
pronuncié sobre el lucro cesante.

- Manuel Flores Checalla vs Empresa de Transporte y Turismo
Express International “Sur Oriente” S.C.R. LTDA. (Expediente
Nro. 1184-2006 Arequipa).

En este escenario, nos encontramos ante un accidente laboral donde
se puede ilustrar las discrepancias en la evaluacién del dafio moral.
Veremos que, aunque inicialmente se desestimé su reclamo debido
a la falta de pruebas psicoldgicas, la Corte Suprema reconocid la res-
ponsabilidad de la empresa y ordené una indemnizacién, destacando
la complejidad de cuantificar dicho dafio.

Manuel Flores, conductor de la unidad UH-4802, sufrié un acci-
dente como consecuencia del trabajo que estaba ejecutando. Este in-
fortunio laboral ocurrié cuando intentaba reparar el vehiculo de la
empresa que presentaba desperfectos. En ese momento, al colocarse
debajo del vehiculo, este cayé sobre él causindole graves lesiones,
como politraumatismo grave, traumatismo encéfalo craneano (TEC)
grave, contusiéon pulmonar izquierda, insuficiencia respiratoria agu-

594



EL ARTE DE PROBAR EL DANO PSICOSOMATICO

da tipo I, una herida cortante en el dedo de la mano izquierda y
un hematoma cervical izquierdo. Debido a estas lesiones, tuvo que
permanecer hospitalizado por mds de dos meses aproximadamente.
Como consecuencia del accidente, el trabajador afirmé que su brazo
izquierdo quedé inutilizado.

Ante este suceso, el Segundo Juzgado Especializado de Trabajo
Transitorio de Arequipa sefialé que, aunque la inutilidad del brazo
izquierdo fue consecuencia del accidente laboral que sufrié el traba-
jador, no se observé que durante el proceso se presentara una pericia
psicoldgica u otro medio probatorio idéneo que permitiera estable-
cer que el demandante estaba deprimido, estresado, o afectado en su
esfera espiritual o interna. Por lo tanto, se concluyé que no se acredi-
t6 en el proceso la existencia del dafo moral alegado en la demanda
(CSJA, Exp. N°01184-2006 0 0401 JR LA 03, del 10 de octubre de
2014).

Siguiendo esa misma linea, la Sala Superior confirmé la decisién
con respecto al dafio moral, basindose que durante el proceso no se
presentd una pericia psicoldgica ni otro medio probatorio que de-
mostrara que el demandante estuviera deprimido, estresado, afectado
psicolégicamente, como resultado del accidente sufrido (CSJA, Exp.
N° 01184-2006-0-0401-JR-LA-03, de 31 de julio de 2015).

Ante este panorama, el proceso fue llevado a la Corte Suprema
(CSJR, Casacién Laboral N°17638-2015 Arequipa, del 15 de agosto
de 2016), donde los jueces advirtieron que si correspondia el pago
por una indemnizacién por dafio moral en la medida que se determi-
né que la empresa incumplié disposiciones legales y laborales, tales
como la obligacién legal de contratar un Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo, la cual otorga al trabajador una prestacién econé-
mica por su incapacidad parcial permanente. Al respecto, la Suprema
considerd que existia una dificultad para cuantificar el dano determi-
nando que su valuacién debe enmarcarse en un esquema abstracto,

motivo por el cual declara fundada la causal en este extremo'.

1 El Vigésimo Cuarto considerando advierte que: “[...] teniendo en cuenta que no resulta posible la
estimacion econdmica exacta del dario moral; debido a que el menoscabo se presenta sobre derechos de
contenido no patrimonial, que sin embargo debe ser objeto de resarcimiento, este Colegiado Supremo
considera que se debe pagar la indemnizacion por dasio moral”, en el fallo final se otorga la suma de
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Como podemos ver, en este caso, la Corte Suprema, llama nuestra
atencion con la fundamentacién relacionada al dafo moral por dos
razones en especifico: (i) determinacién y (ii) cuantificacién. Respec-
to a la determinacidn, resulta curioso que en lugar de analizar si se
acredité algiin dano moral por parte del trabajador, evalda si es que
la empresa ha cumplido o no con sus obligaciones. Esta 1égica resul-
ta peligrosa, pues ademds de presumir el dano moral, se utiliza este
como una punicién a la empresa y un beneficio para el trabajador,
mds alld si realmente tuvo este tipo de menoscabo. Con relacién a la
cuantificacion, los magistrados no reparan en especificar el motivo
por el cudl otorgan el monto determinado, sino que solo se limitan a
mencionar que la valuacién debe enmarcarse en un esquema abstrac-
to. Este es un ejemplo claro, cémo nuestros magistrados, en muchas
ocasiones sefalan cuantias bastante subjetivas y con sentencias caren-
tes de debida motivacién.

- Ezequiel Pompeyo Cirdenas Mucha vs. Electrocentro S.A. &
Enerletric ING. E.I.LR.L. (Expediente Nro. 02586-2013 Huanca-

yo).

En este accidente laboral nos encontramos ante un trabajador que,
como consecuencia del infortunio en su ambiente de trabajo, su-
fri6 lesiones que inclufan paraplejia, razén por la cual demandé a
su empleador por dano moral. Aunque inicialmente el petitorio fue
rechazada, la Corte Suprema revocé esta decisién al considerar el
incumplimiento de las normas de seguridad laboral, otorgando una
indemnizacién significativa.

El senor Cirdenas Mucha, técnico en instalaciones eléctricas era tra-
bajador de la empresa Enerletric. Mientras laboraba en las instala-
ciones de la empresa usuaria Electrocentro, sufrié un accidente de
trabajo al momento de subir (con una escalera telescépica) a un poste
aproximado de diez metros de altura. Este suceso se dio al momen-
to de escalar para revisar el empalme del cable del concéntrico de
cambio de conectores de la red secundaria de baja tensién y realizar

S/.80,000.00 soles por concepto de indemnizacién por lucro cesante y dafio moral. De esta ma-
nera, teniendo en cuenta que se otorgd por lucro cesante el monto de S/72,000.00 soles, podemos
inferir que el monto otorgado para dafio moral fue de S/. 8,000.00 soles.
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la conexién nueva al domicilio. Durante esta actuacién, inesperada-
mente, el trabajador se desplomo al suelo juntamente con la escalera.
Al respecto, se le diagnosticé traumatismo vertebro-medular dorso-
lumbar severo y se consideré tener la condicién de persona con dis-
capacidad a mérito de la Resolucién Ejecutiva N° 9564-2011-SE]/
REG-CONADIS. Por dicha discapacidad, el actor dependi6 de una
persona que lo asista diariamente. Al respecto, el trabajador deman-
dé a la empresa, y entre sus pretensiones, por dafio moral, por la
suma de S/. 100,000.00 soles.

En primera instancia se declar6 infundada la demanda, toda vez
que se consider6 que el trabajador tuvo una conducta negligente y
que esta no se encontraba en la esfera de control y prevencién de
la parte demandada (CSJJ, Exp.N°® 02586-2013-0-1501-JR-LA-02
Huancayo, de 6 de marzo del 2015). Siguiendo esta misma linea,
la Sala Superior confirmé la sentencia al considerar que no estaba
acreditada la relacién de causalidad entre el dano sufrido por el actor
con la inejecucién de obligaciones de la demandada (CSJJ, Exp. N°
02586-2013-0-1501-JR-LA-02 Huancayo, de 4 de mayo del 2015).

No obstante, la Corte Suprema sefalé que la constancia de capa-
citacién de las funciones del trabajador, presentada en el proceso,
no constituia prueba suficiente que acredite que la Empresa haya
cumplido con su deber de prevencidn, toda vez que era la obligacién
de la compania adoptar medidas preventivas y correctivas para eli-
minar o controlar los peligros asociados al trabajo (CSJR, Casacién
N°10491-2015 Junin, de 2 de noviembre de 2016). Asi, se determi-
né que el trabajador sufrié un accidente por incumplimiento de las
normas en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de las
demandadas.

En suma, se senal6 que las empresas demandadas tuvieron una ne-
gligencia grave en tanto, conociendo del riesgo no tomaron las pre-
visiones para disminuirlo o minimizarlo, a fin de evitar el accidente
ocurrido. Ahora bien, respecto al dafo moral, el Colegiado Supremo
sefialé que no es dificil concluir que el accidente sufrido por el re-
currente le generé suma afliccién y frustracién al actor y su familia,
toda vez que quedé incapacitado de por vida, con diagnéstico de
“paraplejia”. En esta linea, el Colegiado Supremo consideré que la
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situacién originada por el accidente de trabajo necesariamente ge-
neré estado de angustia, desesperacion, ansia, dolor, sufrimiento e
impotencia en el recurrente (pretium doloris), lo que era pasible de ser
resarcida; y, con otros dafios, como el dafo a la persona, el proyecto

de vida y el dafio bioldgico, otorgé S/. 600,000 soles.

Es importante comentar esta sentencia, toda vez que se puede ob-
servar a todas luces cémo la Corte Suprema llega a conclusiones sin
considerar factores (objetivos y/o subjetivos) para llegar a la cuan-
tificacién del dafo. Es decir, concluye que por tener paraplejia ne-
cesariamente se genera un estado de angustia, ansia, dolor, etc., sin
motivar las razones por las cuales otorga el monto brindado. En otras
palabras, asocia a la pardlisis de miembros a una cuantificacién deter-

minada, sin explicar cémo llega a ese monto.

- Simeén Bartolo Taype vs. Empresa Constructores Interamerica-
nos S.A,C. (Expediente Nro. 22910-2013 Lima)

En este dltimo caso, un trabajador experiment6 un accidente laboral
que le caus6 un impacto severo, llevindolo a demandar a su empresa
por dafo moral. Inicialmente, se le otorgé una indemnizacién ba-
sada en un esquema abstracto relacionado con accidentes de trdnsi-
to, pero la Corte Suprema reconoci6 el criterio de equidad utilizado
para evaluar el dano.

Simedn Bartolo Taype, era auxiliar operario (albanil) de 35 anos que
se encontraba laborando en el tercer piso de un edificio de oficinas
comerciales. Asi, al transportar un balde de sobrantes de concreto de
pintura, de aproximadamente 40 kilos, se enganché en un estribo del
piso y perdiendo el equilibrio, cayé al piso del mismo nivel. Ante di-
cho accidente, se le diagnosticé lumbalgia severa post esfuerzo, segin
el informe médico de fecha 23 de marzo del 2011.

Ante este panorama, el trabajador demandé entre otros danos, dafio
moral. En primera instancia, el Juzgado consideré que la empresa
demandada cumplié con su obligacién legal de contratar el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) con la Compania de
Seguros Rimac, la cual le otorgd una prestacién econdémica por su
incapacidad parcial permanente. Asi el Juzgado sefial6 que debido a
la dificultad de cuantificar este tipo de dano; su valuacién debia en-
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marcarse en un esquema abstracto de valuacién tomando en cuenta
de modo uniforme en todos los asuntos similares. Es decir, acciden-
tes de trdnsito que ocasionan como consecuencia la incapacidad total
permanente. En ese sentido, consider6é que debia tomarse en cuenta
el formato tnico de péliza de seguro obligatorio de accidentes de
trdnsito, aprobado por Resolucién Ministerial N° 336-2001-MTC-
15.02. De acuerdo a la invalidez parcial permanente, se le asigné una
indemnizacién equivalente a cuatro unidades impositivas tributarias
(4 UIT) (CSJL, Exp. N°: 22910-2013-0-1801-JR-LA-08, de 26 de
mayo de 2014).

La Corte Superior, confirmé el monto establecido en instancia previa,
senalé que esta fue realizada sobre la base de un esquema abstracto de
valuacién relacionado con los accidentes de trdnsito. Asi, manifest6
que dicho esquema lo que buscé fue determinar una efectiva repa-
racién del dano reclamado a partir de un criterio de comparacién
ante la falta de prueba que acredite el monto del dafo efectivamente
sufrido por el demandante. Asimismo, consider6 las preocupaciones
del trabajador como padre de familia y jefe de hogar. Finalmente,
sustenté que en este caso se utilizé de manera referencial la com-
paracién entre indemnizacién de un accidente de trdnsito con uno
de trabajo (CSJL, Exp. N° 22910-2013-0-1801-JR-LA-08, de 10 de
noviembre de 2014).

Sobre este punto, la Corte Suprema sefialé que el argumento utilizado
por la Sala Superior referido a la equiparacién del accidente de trdnsito
a un accidente de trabajo sdlo se utilizé de modo referencial, advirtién-

dose el criterio de equidad que nuestro ordenamiento juridico permite
(CSJR, Casacién N° 1225-2015-Lima, de 07 de abril de 2016).

Como podemos apreciar en este proceso, tomar de modo referencial
la cuantificacién establecida para los accidentes de trdnsito podria
ayudar; no obstante, este no fue pensado para cuantificar el dano
moral de dichos accidentes, sino los dafos que en la mayorfa de
los casos se pueden probar con mayor facilidad, por ejemplo, dafio
emergente.

Son mucho los casos que se debaten diariamente en el pais. Bajo este
contexto, de los pocos procesos judiciales con la misma problemdtica
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que hemos resefiado en este articulo podemos apreciar la inexistencia
de uniformidad de criterios que deben tener los jueces para poder
cuantificar el dafno moral, siendo este el que mayor complejidad con-
lleva para su determinacién. Al respecto, nos serd de mucha utilidad
conocer cudl es el tratamiento que existe en otros paises para esta
gran problemadtica. Con ello, serd posible tener mayores herramien-
tas para aproximarnos a una propuesta de solucidn.

Es importante resaltar que, de acuerdo con nuestra normativa la-
boral, no tenemos criterios que puedan ayudar a los jueces a poder
llegar a determinar la cuantificacién del dano moral. Asi, a nivel de
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se establece en su articulo
53 que el incumplimiento del empleador del deber de prevencién
genera la obligacién de pagar las indemnizaciones a las victimas. Por
su lado, el articulo 94 del Reglamento advierte que la imputacién de
la responsabilidad al empleador por incumplimiento de dicho deber
requiere que se acredite que la causa determinante del dafo es con-
secuencia directa de la labor desempenada por el trabajador y del
incumplimiento por parte del empleador de las normas de seguridad
y salud en el trabajo.

En este sentido, la legislacién peruana Gnicamente ha establecido la
obligacién de indemnizar por parte del empleador en el supuesto que
se demuestre el incumplimiento del deber de prevencién. En otras
palabras, se analiza el comportamiento del empleador para poder de-
terminar la responsabilidad, pero no se pronuncia sobre la determi-
nacién de la cuantificacién de este tipo de dafo, razén por la cual
rige supletoriamente lo establecido en el cédigo civil, donde se utiliza
el articulo 1332 que establece que cuando el resarcimiento del dano
no pudiera ser probado en su monto preciso, debe fijarlo el juez con

valoracién equitativa.

3. EXPERIENCIA COMPARADA

A nivel de derecho comparado, analizaremos cémo Chile y Espana enfren-
tan esta situacién. Con este marco de ideas tendremos mds herramientas para
poder construir una propuesta.
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3.1. Chile

En Chile, la Corte Suprema de Justicia en cooperacién con la Universi-
dad de Concepcién de dicho pais, se elaboraron tablas o baremos estadisticos
referenciales de montos indemnizatorios establecidos en sentencias judiciales
emitidas por tribunales de justicia chilenos.

Asi, se realizé el “Baremo jurisprudencial estadistico sobre indemnizacién
de dafio moral por muerte” y el “Baremo Jurisprudencial estadistico sobre in-

demnizacién de dafno moral por lesiones derivadas de infortunios laborales™.

El primero de estos baremos (respecto al dafio moral por muerte) podemos
encontrar la siguiente clasificacién®:

(i) Tribunal de procedencia: se sehala el territorio jurisdiccional con la
distincién entre tribunales de primera instancia, Corte de apelacio-
nes y Corte Suprema de Justicia.

(ii) Datos del fallecido: se considera el sexo y edad a la fecha del deceso del
trabajador.

FIGURA N° 1.- BAREMO JURISPRUDENCIAL ESTADISTICO SOBRE
DANO MORAL, CHILE: CRITERIOS

| conmtn | s an st cmpdn | e dn et

Instancia/ Jurisdiccién @ Solo 1° Instancia
Corte Suprema (u] Corte de Apelaciones Todos v Tribunales | Todos v
'N" de casos segin criterios de bi )
Datos del Fallecido OHomtre Minimo ]
Sexo O Mujer Rango Etario:
® Ambos Méximo 100
N\ J

Fuente: Poder Judicial Republica de Chile

2 Baremo jurisprudencial sobre el dafio moral. Consulta 31 de diciembre de 2023. https://bare-
morm.pjud.cl/

3 Cabe resaltar que el baremo jurisprudencial sobre Dafio Moral que presenta Chile es una herra-
mienta de cardcter referencial y no vinculante, que se encuentra disponible para consulta publica
desde el 2013. Este permite el acceso a jurisprudencia, estadisticas y tablas de montos indemni-
zatorios minimos y mdximos fijados en materia de dafio moral respecto de casos similares, cuya
informacién es extraida de sentencias judiciales dictadas por distintas sedes judiciales.
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(iii) Datos del demandante: se toma en cuenta la relacion con la victima, y
si el demandante vivia o no junto a la persona fallecida;

(iv) Tipo de accion: se divide si la causa fue tramitada en via civil o penal

(Poder Judicial Reptblica de Chile, 2017, p. 7).

FIGURA N° 2.- BAREMO JURISPRUDENCIAL ESTADISTICO
SOBRE DANO MORAL, CHILE: CRITERIOS

e A
Datos del Demandante Relacion Osi O Hombre Minimo [
Individual & conel -~ Seleccone ~ v Viviajunto al Falecido ONo Seo Oljer Rango Etario:
Fellcido @ Anbos ®Antos Miim 100
Relacitn Osi OHombre Minimo ]
Grupo Familiar O conel - Seleccone - v Vivia junto ol Fallecido O No Sexo O Mujer Rango Etario:
Busqueds Exaca 8 (=D @ amos @ ambos Mbdno 100

+ Agregar Famdar O Linpar Tabla

Relacion con el Fallecido Conviviente Sexo Minimo Maximo

O Accién civil en sede penal
OAccién ol en sede ol
@ Ambos

(. J

Fuente: Poder Judicial Republica de Chile

Al respecto, podemos observar cémo se extrae informacién objetiva a fin
de poder facilitar la bsqueda y la agrupacién de datos de casos similares.

Ahora bien, con relacién al baremo sobre dafio moral por lesiones deriva-
das de infortunios laborales, se encuentra dividido por los siguientes criterios

(citado en Arriola, 2023):

(i)  Tribunales/jurisdiccion: se realiza una distincién entre juzgados de le-
tras del trabajo, juzgados de letras con competencia comiin, Cortes
de Apelaciones y Corte Suprema de Justicia.

(ii) Datos de la persona lesionada: se tiene en cuenta edad en la fecha del
accidente y sexo de la victima.

(iii) Tipo de infortunio laboral: se distingue entre accidente o enfermedad,

(iv) Tipo de biisqueda: se da la opcidon de bisqueda multiple (por regio-
nes corporales), busqueda especifica por cada regién corporal (Poder
Judicial Republica de Chile, 2018, p. 13-15).
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FIGURA N° 3- BAREMO JURISPRUDENCIAL ESTADISTICO
SOBRE DANO MORAL, CHILE: CRITERIOS

Blenvenido | (Criterios Especificos | Total Casos [ Crierios
e | wn. | Temieer | s
R —

Tribunales/ Jurisdiccion B Solo Juzgedos
Corte Suprema a] Corte de Todos 2 Juzgedos competencle [Todos v

O Hombre Minimo o
Sexo O Mujer Rango Etario:
® Ambos Maximo 100

’mhmw

(.

Fuente: Poder Judicial Republica de Chile

FIGURA N° 4- BAREMO JURISPRUDENCIAL ESTADISTICO
SOBRE DANO MORAL, CHILE: CRITERIOS

Tipo de Infortunio Laboral

® Accidente del Trabajo
O Enfermedad Proesional

Tipo de Bisqueds

- e e
Busqueda Exacta O

Bt Expecics O [T —
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Fuente: Poder Judicial Republica de Chile

Tal como se evidencia, el sistema que ha trabajado nuestro pais vecino
retine ciertos datos objetivos (rango etario, sexo, tipo de accidente, entre otros)
recogidos de casos anteriores revisados por los jueces. De esta manera, el Estado
Chileno ha desarrollado este tipo de politicas publicas a fin de intentar solu-
cionar este problema en especifico. En sentido, con esta herramienta se busca,
de manera referencial, una mayor objetividad y certeza juridica en este tipo de
casos (citado en Arriola, 2023).

3.2. Espaia

En Espana también existe la utilizacién de baremos. Este, inicialmente fue
utilizado para cuantificar danos personales de manera orientativa; no obstante,
posteriormente pasé a ser de uso obligatorio en los accidentes de circulacién. Es
decir, en los accidentes de trdnsito. Asi, existen tres grandes etapas marcadas en
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la valorizacién del dano del dafio personal en los accidentes de circulacién en el
sistema espafiol. Asi, la primera constituye en la etapa mds amplia donde habia
criterios nada uniformes (extendida hasta marzo de 1991), le sigue el periodo
intermedio, en el cual los baremos tienen un caridcter meramente orientativo;
y finalmente, la tercera etapa se inicia con la entrada en vigor de la normativa
de noviembre de 1995, Ley 30/1995, que introdujo un sistema obligatorio de
baremos para cuantificar los danos causados en los accidentes de circulacién
(Reglero, 2006, pp. 1075-1076).

Al respecto, Martin Casals (2012) advierte que el baremo denominado
“Sistema para la valoracién de los dafios y perjuicios causados a las personas en
accidentes de circulacién” comprende: 11 criterios, explicacién sobre aplicacién
del sistema y 6 tablas de valoracién, tales como: indemnizaciones bdsicas por
muerte, factores de correccién para las indemnizaciones bdsicas por muerte,
indemnizaciones bdsicas por lesiones permanentes (incluidos dafios morales),
factores de correccién para las indemnizaciones bdsicas por lesiones permanen-
tes, indemnizaciones por incapacidad temporal y, clasificaciones y valoracién

de secuelas.

Es importante mencionar que estos baremos son de uso referencial para los
casos de accidentes de trabajo. Asimismo, se debe tener en cuenta que, para esta
legislacién, es crucial para la exoneracién al empleador de pagar una indemniza-
cién en los casos que el accidente haya sido culpa exclusivamente del trabajador.

En este escenario, y respecto a la cuantificacién del dafio que venimos
comentando, dafio moral, Bermejo (2016) sefiala que, la jurisprudencia espa-
fiola no tiene pautas legales para determinar los perjuicios ni criterios objetivos,
dejandose este aspecto a discrecién del juez los cuales utilizan con frecuencia los
siguientes criterios: a) aplicacién por analogia de accidente de circulacién, b)
vinculacién del dano material al dafno moral (aplicable cuando existen ambos
dafos), c) establecimiento de cifras discrecionales (cualquier elemento razona-
ble que vincule al supuesto de hecho), d) criterios de equidad (se utilizan en
forma conjunta otras reglas utilizadas por el juzgador de manera orientadora)

(pp. 41-42).

Por su lado, Lahera (2013) manifiesta que el uso orientativo de los baremos
de accidente de trdnsito en el sistema espafnol otorga mayor seguridad y reduce
conflictos judiciales al ser previsibles los pronunciamientos de los jueces. Es decir,
el autor confirma que este tipo de herramientas ayuda a una mayor previsibilidad
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de sentencias para este tipo de casos tan complicados de cuantificar. Asimis-
mo, advierte una ventaja importante del uso de ella, que es la disminucién de
conflictos judiciales, toda vez que, entendemos, podrian negociarse, o transarse

extrajudicialmente antes de ir al fuero judicial.

4. PROPUESTA DE SOLUCION: HACIA UNA HOMOLOGACION DE CRITERIOS

Como hemos podido observar a lo largo del articulo, nuestro escenario
actual presenta una serie de deficiencias al momento de poder cuantificar el
dano moral. Es importante mencionar que, al momento de hacer el andlisis de
las sentencias expuestas, no se ha considerado otros tipos de dafio que muchas
veces se incluyen y se otorgan. Nos referimos al dano a la persona o el dafo al
proyecto de vida.

En este panorama, la ausencia de pardmetros para la cuantificacién de dafio
moral podria enfrentarse bajo dos propuestas que podrian aplicarse de manera
excluyentes: (1) Considerar incluir criterios generales en la legislacién especial
como la laboral para cada tipo de dafo, (2) utilizar una plataforma de difusién
de jurisprudencia.

La primera propuesta se resume en hacer un andlisis de los criterios que
los jueces han venido utilizando en los Gltimos afos y determinar cudles de ellos
podrian servir de manera general para la cuantificacién del dano. Cabe resaltar
que estos no serfan de utilizacién taxativa, sino de base para que los magistrados
puedan fundamentar las cuantias determinadas. Estos criterios podrian incluirse
dentro del articulo 53 referido a la indemnizacién relacionada a los accidentes
de trabajo, mediante un Pleno Casatorio y/o Jurisdiccional.

La segunda propuesta estd relacionada a seguir los pasos de la legislacién
comentada. Es decir, hacer un anilisis de las sentencias emitidas en los dltimos
afos, en diferentes instancias judiciales, y agruparlas en una plataforma por
diversos criterios en comun encontrados, tales como los siguientes:

i.  Sede judicial: juzgado o Sala que tuvo a cargo el proceso judicial.

ii.  Sector: dmbito o drea de actividad donde se produjo el accidente. Por
ejemplo: administracién publica, comercio, construccién, explota-
cién de minas y canteras, industria manufacturera, industria mari-
tima, pesca, seguridad, servicios sociales y de salud, suministro de
electricidad, gas y agua, transporte, entre otros.
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iii. Seguro o certificado: documento presentado para demostrar el por-
centaje de menoscabo sufrido por el trabajador a causa del accidente
(certificado de incapacidad, informe médico, evaluacién médica de
incapacidad, etc.)

iv.  Causa del accidente: accidentes de trdnsito, asesinatos por robo, atro-
pellos por vehiculo, atropellos por maquinaria, caidas, derrumbes,
desperfectos de embarcacién y/o maquinarias, electrocuciones, ex-
plosiones, golpes, hemorragias, huaicos, infartos, lesiones por robo,
sobre esfuerzo, causas no especificas y otros.

v.  Consecuencia del accidente: los efectos del accidente de trabajo que
podrian dividirse en: amputaciones, desgarros musculares, esguinces,
fracturas, lesiones/heridas, muerte y los que no se especifican.

vi. Clasificacion del accidente: incapacidad fisica permanente en grado
total, incapacidad permanente, incapacidad permanente parcial, in-
validez permanente, invalidez permanente parcial, invalidez perma-

nente total, muerte y los no especificados.
vii. Rango etario: es decir, la edad de la victima en la fecha del accidente.
viii. Grado de invalidez: el porcentaje de menoscabo determinado.

ix. Carga familiar: nimero de hijos de la victima.

De esta manera, cualquier usuario podria consultar esta plataforma con
base de datos reales y se tendria a la mano las sentencias con la informacién de
su preferencia. Con esta propuesta lograriamos las siguientes ventajas:

1. Mayor predictibilidad y unificacién de criterios: creemos que esta-
blecer un estindar uniforme brindarfa mayor predictibilidad para
todos. Por el lado de los empleadores, ya que, al saber los montos
otorgados, tendrian una mayor diligencia al momento de cumplir
con las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo que conlleva-
ria directamente a un incentivo de conductas, puesto que tendrian
pleno conocimiento de las consecuencias de la inobservancia de estos
al visibilizar el estindar. Por parte de los trabajadores, sabrian te an-
temano cudnto podrian recibir por parte de los magistrados.

2. Incentivo de acuerdos previos, mayor acceso a la justicia para los tra-
bajadores y mejores escenarios para las transacciones extrajudiciales:
al momento del iniciar el juicio por parte del trabajador e inclusive
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antes que este tenga lugar, podrian realizar una transaccién extraju-
dicial y evitar todo cause regular de un proceso judicial, ello debido a
que cuentan con un estindar que daria certeza juridica a la concilia-
cién y al monto conciliado, sin aprovechamiento de ninguna de las
partes.

5. CONCLUSIONES

— Enla actualidad no existen criterios uniformes para la cuantificacién
de dafos y perjuicios, producto de accidentes de trabajo en el Pert,
especificamente en el dafio moral. Este escenario lleva a que cada
magistrado, de acuerdo a su criterio, determine el monto indemniza-
torio.

— Se emiten sentencias sin tomar en cuenta los presupuestos bdsicos
que deben existir en las resoluciones judiciales. Es decir, se evidencia
una inobservancia de los presupuestos bdsicos que comprenden el
deber de motivacién en las resoluciones. Algunas de las sentencias
revisadas cumplian con una motivacién aparente, en la que sélo se
hacia mencién genérica a la valoracién. De esta manera, existe una
utilizacién genérica de la valoracién equitativa, y la existencia inclu-
sive de resoluciones contradictorias.

—  Se debe contar con criterios minimos para el dafio moral. Asi, existen
dos principales vias para poder aproximarnos a la homologacién de
criterios indemnizatorios: (i) Establecer criterios generales sefialados
en una Ley, un Pleno Casatorio o Jurisdiccional; y/o (ii) Construc-
cién de un baremo a través del Ministerio de Trabajo, mediante el
cual se incluya los criterios y montos establecidos en casos anterio-
res. Cabe resaltar que, debido a la dindmica de nuestra sociedad y el
cambio constante de los temas de trabajo, estos criterios no deberfan
ser estdticos, sino, por el contrario, ajustarse a los cambios que la
sociedad requiera.
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