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% INTRODUCCION

_ En el Pert: se ha venido regulando la contratacion indirecta de personal a través de
dos figuras aparentemente bien diferenciadas: la intermediacién laboral y la tercerizacion

- de servicios, esta ultima recientemente desarrollada a través de Ley N° 29245, el Decreto
. Legislativo N° 1038 y el Decreto Supremo N° 006-2008-TR.

En este marco, ¢l presente trabajo busca analizar las novedades que nos presenta la
regulacién de la figura de la tercerizacion, sin perder de vista lo ya dispuesto por las normas
de intermediaci6n laboral. Asi, nuestro estudio se centrara en aquellos puntos en los cuales
confluyen ambas figuras, para lo cual hemos identificado lo que llamaremos las zonas grises
entre la tercerizacidn y la interrnediacién laboral.

II. GRAFICANDO EL PROBLEMA

A efectos de facilitar el andlisis propuesto, hemos estimado pertinente empezar la tarea
partiendo de un ejemplo. Supongamos que tenemos entre nuestros clientes a una empresa

(1)  Bachilier en Derecho por la Pontificia Universidad Catdlica del Pen. Adjunta de Docencia del Curso De-
recho Laboral Especial y del Curso de Temas de Derecho Previsional y Seguridad Social en laFacultad de'. .
Derecho de la Pontificia Universidad Catolica del Peri. Miembro Del Estudio Gonzales & dsociados. |

(2) Bachiller en Derecho por la Pontificia Universidad Catélica del Perd. Asistente de Docencia del Curso de
Etica y Responsabilidad Profesional det Abogado en Ja Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Caidlica del Perih. Miembro De ERNST & YOUNG. TRt

(3) Las autoras agradecen el inestimable apoyo de Monica Pizarro Diaz y Jean Carlo Servin Delgade: . °
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dedicada a la extraccion de minerales, la cual esta iniciando sus actividades en la etapa de
exploracidn. Nuestro cliente nos comenta que los pobladores de los terrenos aledafios a la
mina no ven con buenos ojos la incursion de la empresa por lo que deciden oponerse a la
exploracion.

Frente a ello la empresa se ve en la necesidad de afianzar sus relaciones con la comu-
nidad para lo cual decide implementar un departamento de relaciones comunitarias destinado
a elaborar un Plan de Relaciones Comunitarias. De esa manera, se pretende afianzar las
relaciones entre la empresa y las poblaciones, ayudando a gestionar los problemas sociales
que enfrenta la compafiia con las comunidades asentadas en las areas de influencia.

Una vez tomada la decisién de crear dicho departamento, la empresa decide no
utilizar su propio personal para llevar a cabo dichas actividades y resuelve encargarle la
implementacidén y desarrollo de la nueva drea a un tercero. Con este fin, contactan una em-
presa gue brinda servicios de “Relaciones Comunitarias” y es especialista en el tratamiento
de conflictos sociales, tan comunes en el desarrollo de la actividad minera. Ellas manejan un
equipo de cinco personas, entre aniropologos, abogados v un ingeniero de minas. Cada uno
de ellos cuenta con conocimientos especializados como el manejo de los dialectos, técnicas
de adquisicion de tierras y servidumbres, responsabilidad social, pasivos ambientales, entre
otras. Todos ellos forman parte de la empresa que promete brindar una solucién apropiada
a las necesidades de la minera, y a las demandas de las poblaciones cercanas a la mina.

En estas circunstancias, el cliente se cuestiona qué tipo de contrato debe suscribir
con el tercero si uno de intermediacion laboral o uno de tercerizacion de servicios bajo lo
dispuesto en las novisimas normas sobre la materia. En nuestra opinidn, el analisis que debe
realizarse para decidir la figura mas adecuada que haga viable la contratacion del tercero en el
caso propuesto requiere responder a [as signientes cuestiones: ;Las relaciones comunitarias
califican como actividad principal? ;Estamos ante servicios complementarios? jPodemos
hablar de actividades altamente especializadas?.

MARCO TEORICO

Como se verd a continuacion, el dmbito empresarial de nuestra sociedad admite una
serie de supuestos que son calificados como intermediacidn de servicios especializados, in-
termediacidn laboral de servicios complementarios o tercerizacidn. Sin embargo, en muchos
de estos casos la realidad de estos supuestos puede encajar perfectamente en dos o, incluso,
en los tres dmbitos antes referidos. Es precisamente esta interseccion de figuras lo que genera
las zonas grises entre la intermediacion laboral y la tercerizacion de servicios.

III.

Por tanto, antes de dar respuesta a las preguntas planteadas conviene detenernos en
definir qué es tercerizacién y qué es intermediacién laboral de servicios, puesto que nuestra
legislacion es complicada y puede llevar a serios errores.

.QUE SE DEBE ENTENDER POR INTERMEDIACION LABORAL?

El punto de partida para definir a Ia intermediacion de servicios es, sin lugar a dudas,

la Ley N° 27626, la misma que regula la actividad de las empresas especiales de servicios v
- delas cooperativas de trabajadores, asi como su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
--.:'.__N" 003 2002 TR. Es a través de estas normas gue en el ordenamiento juridico peruano se

Iv.
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ende por mtermedlacmn aquel destaque de personal hacia 1a empresa usuaria a efectos de
ecuten servicios temporales, complementarios o especializados, bajo la subordinacién

Las normas sobre intermediacion laboral establecen tres grandes supuestos en los
ales esta permitido realizar actividades bajo esta figura:

- Actividades Temporates
 Actividades Complementarias
. Actividades Especializadas.

“En primer lugar nos presentan a la Intermediacion laboral de servicios temporales la
cual solo procede para casos de ocasicnalidad v suplencia, conlleva como limite maximo el

e los trabajadores que tienen vinculo laboral directo con la empresa vsuaria, y se le
estd permatldo el desarrollo de las actividades principales de la empresa.

En segundo lugar tenemos la intermediacion laboral de servicios complementarlos la
1 esta destinada a desarrollar actividades accesorias 0 no vinculadas al giro del negocio,

: dex 1r, ‘a la actividad principal de la empresa, sin presentar limites cuantitativos siempre

e cuente con autonomia técnica y responsabilidad para el desarrollo de las funcmnes '

' Fmalmente las normas sobre la materia nos permiten aplicar la Intermcdmcmn laboral I
de servicios especializados para desarrollar actividades auxiliares, secundarias 6 no vincu-
ladas a la actividad principal, siempre que se exua un alto nivel de conocimientos técnicos, |
ntificos o particularmente calificados. De la misma manera, la intermediacion laboral de
ct1v1ciades especializadas no estd sujeta a limites, siempre que cuente con la autonomla
ecmca y responsabilidad de la que habla et articulo 6° de la Ley N° 27626 i

.“ Como bien lo indica Toyama, el término mtermed:acwn Iaboral servu'a para deno-
ar aquellos supuestos en los cuales un tercero destaca exclusivamente mario-de.obra
‘empresa usuaria para que preste servicios bajo la direccion y ﬁscahzacton de esta: :

.“Debe observarse que la particularidad de esta figura es que pese a que la' empresa
usuaria tendra el poder de dirigir a los trabajadores destacados, estos no son considerados sus
abajadores, de alli que esta modalidad de contratacién sea considerada como indirecta®:
_Alora bien, lo anterior debera tenerse como la regia general en la intermediacion laboral de
: f__: icios. No obstante, esta regla admite excepciones, las mismas que se ven circunscritas
a intermediacion laboral de labores complementarias o especializadas. En efecto, si bier se .
lefine 1a intermediacion laboral a partir de la subordinacidn del personal destacado, ‘puede’
bservarse que solo en algunos casos esta pasara amanos de la empresa usuaria, mientras que
tros ser4 la empresa que brinda los servicios de intermediacion }aboral la que conserve
poder de direccion sobre tales trabajadores. i

- TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge. “La nueva regulacién de la tercerizacién”. En: Actualidad Jiridica.
it Tomo 176, Gaceta Juridica. Lima, Julio 2008. p. 312.
- Al respecto, véase: TOYAMA MIYAGUSUKL, Jorge y Luis VINATEA RECOBA. “Gufa Laboral: Guia
legal de Problemas y soluciones laborales”. Tercera Edicién. Gaceta Juridica. Lima, 2007. p. 97.
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Asi, en el primer supuesto se mantiene la regla general que establece que el perso-
nal destacado se encuentra subordinado a la empresa usuaria, pese a que este permanece
en la planilla de la empresa intermediadora. En cambio, en el segundo supuesto, propio de
la intermediacion de actividades complementarias o cspecializadas, es en donde la figura

varia, puesto que el poder de direccion respecto del personal destacado se mantiene en la
empresa de intermediacion.

La justificacién para ello es sencilla; no puede dotarse de un poder de direccién a la
einpresa usuaria respecto de una actividad complementaria o especializada, en la medida que
es precisamente esa complementariedad o especializacién lo que hace razonable Ia contra-
tacién de la empresa de intermediacién, quien posee todo el conocimiento (y en ocasiones
incluso tas herramientas) — que no tiene la empresa usuaria — para ejecutar el servicio con
mucha mayor eficiencia. En efecto, en palabras de Juan Carlos Cortés, la diferencia esencial
entre las empresas de servicios complementarios ¥ de alta especializacion con respecto a las
empresas de servicios temporales, es que los trabajadores destacados en las primeras no
estdn subordinados a las empresarias usuarias, lo que si ocurre en el caso de las segundas.
Ladnica semejanza es que estamos hablando en todos los casos de trabajadores destacadps,
es decir, que prestan su servicio en el local de empresa usuaria®.

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta aqui, en el presente trabajo, nos detendremos
breve y inicamente en los supuestos de actividades complementarias y actividades especia-
lizadas, puesto que la colision, interseccion o zona gris que existe entre la intermediacion
laboral y la tercerizacién de servicios recae en ellos.

V. INTERMEDIACION LABORALDE ACTIVIDADES COMPLEMEN-
TARIAS

Tal como lo establece el Reglamento de la Ley de Intermediacién, las actividades
complementarias seran aquellas de la empresa usuaria que constituyan cardcter auxiliar,
no vinculada a la actividad principal, y cuya qusencia o falta de ejecucicn no interrumpe
la actividad empresarial, tal como las actividades de vigilancia, seguridad, reparaciones,
mensajeria externa y limpieza, La actividad complementaria no es indispensable para la
continuidad y ejecucion de la actividad principal de la empresa usuaria’.

Bajo el criterio planteado por la norma antes referida, sera actividad complementaria
toda aquella que no sea actividad principal de la empresa, es decit, que no represente el giro
propio del negocio v que a su vez, no resulte ser indispensable para el desarrollo de la acti-
vidad empresarial. En esa misma linea, la norma identifica una serie de gjemplos, de entre
los cuales se consigna a la vigilancia, seguridad, reparaciones entre otras, los mismos que
constituirian supuestos de actividades complementarias. Sobre esta base tendriamos que, por
ejemplo, para el caso concreto def mantenimiento, este serd considerado como una actividad
complementaria (y por ende susceptible de ser intermediado de manera permanente), cuando
se trate de un servicio sin el cual la Empresa podria continuar operando normalmente (ain

P ——
- {8) - CORTES CARCELEN, Juan Carlos. “Las modificaciones reglamentarias en la intermediacion laboral”.
vt Tomo 163. Gaceta Juridica. Lima. Junio, 2007. p. 241.

) Y lo establece el articulo 1° def Decreto Supremo N°® 003-2002-TR, modificado mediante el Decreto
i Supremo N° 008-2007-TR.
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: :I larga, su ausencia-podria impedir el desarrollo de la .act-ividad GI’II})I'ESE'IEI&L lo
0273 %I"a ocurrir con la limpieza). En cambio, el mantenimiento sera considerado

..m.‘?%e“é’ Ori:]cipal (no susceptible de ser intermediada permanentemente), cugnc!o su
una _ﬁ’?_‘:;‘jﬁpig a la operacién normal de la empresa, como ocurriria con el mantenimiento
ansencia

ntivo que forma parte del plan operative.

i a ivi lementarias
in 0, como veremos mas adelante, algunas 'de las actmdade?s comp
d‘sé?ilandzflt;:f‘gla nortma, podrian ser calificadas también como especializadas, llegando
asgiu'lso a recaer en supuestos de tercerizacion.
INTERNIEDIACION LABORALDE ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS

be otro lade tenemos a las actividades especializa@ais. Este tipo de acti\_fidades imph_ca
o ieren una elevada y particular calificacién con relacion al giro dg negomo-de la usuaria.
Oyéquw entido, la norma la define como aquella auxiliar, secundaria o no vinculada a la
esifi;d pr:’nc’ipal que exige un alto nivgl df; conocimientqs técnicos, 'cz;?e_ntzgiﬁccg o partic-
Jarmente calificados, tal como el mantenimiento y saneamiento especializados™.

- Nada impide que una misma actividad recaiga en‘e:l supuesto .de ser calniicada ;:gr_zrol
ina-actividad complementaria, y que a su vez sea también _especlghzada, p01]'3 o cua elsta
wodia ser intermediada bajo cualquiera de las dos modalidades anlotadals. m§61r13;d o
gituacion no generara mayores inconver?ientes, toda vez que sea cual S?a z m(zl ar:; idad de
intermediacion que se elija, las obiligacmnes de las partes y las garantias brin

abajadores destacados seran las mismas.

“Debe tomarse en consideracidn que este tratamiento igualitario de una misma actli
vidad como complementaria y especializada, debe ser.entenc‘hda como que la pnmf,ra es :S
grupo universal, mientras que la segunda es una especie de dicho conjunto. Por telm o, 1:11:0 s
que una misma actividad se simultaneamente conmder’ada como act1v1’de%d comp elr)ne-n 1;31,1]'110
y'actividad especializada, sino que la actividad debe_ra_ser cal}ﬁcaQa nicamente ajsnte °
de los dos grupos, atin cuando las actividades especializadas implicaran necc{esan;am e
Ias actividades complementarias. No obstante', e_:l problema se observa cuan o esda I‘I‘:;lo 2
actividad puede ser calificada como una actividad susceptible de ser tercerizada,

- yeremos en las siguientes lineas.

VII ;QUE ES LA TERCERIZACION DE SERVICIOS?

El Reglamento de la Ley de Tercerizacié_n df.‘: §ewicios deﬁne a esta modalidad md;

recta de contratacion como una forma de organizacion empresarial por la que una tltmp;f;so

¢ principal encarga o delega el desarrollo de una o mds partes d_e su ac.twlciaidl prm(}l}taa ?al(li o

. mas empresas tercerizadoras, que le proveen de obras o servwios vinculados o 1(111 e&g ados 2

- Ia misma. De otro lado, fenemos que ¢l articulo 2° de rla.Ley N° 29245, .adEl:I'{an e defiz e

" concepto, nos plantea requisitos y elementos caracteristicos de la tercerizacion de servicios,
sin los cuales la figura se desnaturalizaria.

{(8) Articulo 1 del Decreto Supremo N° 003-2007-TR.
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Los requisitos que plantea la nueva normativa son copulativos, y en buena cuenta
estan destinados a resaltar la presencia de la completa autonomia de la empresa tercerizadora
frente a la empresa principal respecto al desarrollo de la prestacion. De esa manera, son
requisitos la asuncion de los servicios bajo la propia cuenta y riesgo de la empresa terceri-
zadora, contar con sus propios recursos financieros, técnicos y materiales, ser responsables
por los resultados y, finalmente, que los trabajadores de la empresa tercerizadora queden
bajo la exclusiva subordinacion de esta, negindose la posibilidad de alguna manifestacién
del poder de direccion de Ja empresa principal en el desarrollo de la prestacion.

Ademas, se incluyen como elementos caracteristicos la pluralidad de clientes, contar
con equipamiento, inversion de capital y recibir una retribucion por la obra o servicio reali-
zado. Con estas caracteristicas y requisitos lo que hace la norma es més bien establecer un
marco de regulacién dentro del cual pueden presentarse distintos supuestos de tercerizacion,
los cuales deberén ajustarse a los ya comentados.

Ahora bien, la externalizacién de una parte integral del proceso productive de la
empresa es lo que determina la esencia de la tercerizacion; externalizacién que pretende
encargar a un tercero presuntamente especializado una rama de produccitn con el objetivo
de lograr mayor eficiencia®, De lo anterior aparece que la tercerizacion de servicios es

muy similar a la intermediacién laboral. Empero, esto no parece correcto. Elio es asien la

medida que la regulacion que rige a la intermediacién laboral limita el uso de esta figura
a determinados supuestos que solo de forma excepcional —por razones de ocasionalidad o
suplencia— implican a la actividad principal de la empresa.

Por e} contrario, la tercerizacion de servicios se encuentra regulada dinicamente en
cuestiones de actividades principales. Es decir, si bien la reciente Ley N° 29245 no distingue
entre qué actividades son susceptibles de tercerizar (principales, complementarias o especia-
lizadas), ello si es determinado por el Reglamento, puesto que en su articulo inicial dispone
que tercerizacion serd organizacion empresarial por la que una empresa principal encarga
o delega el desarrollo de una o mds partes de su actividad principal a una o mds empresas
tercerizadoras, que le proveen de obras o servicios vinculados o integrados a la misma.

Segtn puede verse, el Reglamento especifica que solo puede ser considerado como
tercerizacion el encargo o delegacion de actividades principales®. Esto quiere decir que
cuando se ejecuten servicios u obras que no formen parte de la actividad principal de quien
...~ recibe el servicio, no estaremos ante un supuesto de tercerizacion regulado por la ley en

.. referencia. :

:1(9). 2 "Comb bien lo sefiala César Puntriano, La tercerizacion supone pues, que un tercero especialisia se haga
cargo de manera integral de ura actividad gue a la empresa cliente (principal) no le interesa Hevar a
‘cabi, putes tiene inferés en concentrarse en su negocio principal (esemneial). En: PUNTRIANO ROSAS,
- Cégar, “Tercerizacion de servicios. Andlisis de la anterior y actual legistacién.”. En: Actualidad Juridica.
i Tomo N 175. Gaceta Furidica. Lima. Junio, 2008. p. 23.

= (10) Segin se indica en el mismo Reglamento, el concepto de actividad principal que debe utilizarse es el
. Ismo que’se usa para los supuestos de intermediacién aboral. Es decir: “Constitupe actividad principal
de la empresa usuaria aquella que es consustancial al giro del negocio. Son actividad principal las di-
Jerentes efapas del proceso productivo de bienes y de prestacion de servicios: exploracién, explotacion,
meorrﬂqgiér_a,’r pr_‘qducridn, organizacion, administracion, comercializacién y en general toda actividad
ciyi q:ecﬂqiéﬁ'se'aﬁCIaria Y/o interrumpiria el funcionamiento y desarrollo de o empresa”.
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° __ Entonces, no es que la tercerizacion de actividades cf)}xlp}ementaxjias haya c_iueda—
“'do descartada, sino que por el contrario, !a reciente regul-aclon que ha sido expedida no
. {a concibe dentro de su dmbito de aplicacién, lo que de ninguna forma puede gntenflerse
como una prohibicion a su aplicacién. En otras palabras, antes de la entrada en vigencia del
Reglamento de la Ley N° 29245, se concebia l_a'?os1b1hdad'de tercerizar tanto actmdades
. complementarias como principales, con la precision de que ninguna de las dos se encontraba

ciertamente normada.

; Es decir, en este contexto previo se entendia ala intenp;diacién iab01:al como aquel
-:deg't'aque de personal, mientras que a la tercenzacx()p de servicios se concebia como 1&{1 ex-
" ternalizacion de una parte integral del ciclo productivo de la empresa, en donde ademas, la
- empresa tercerizadora era quicn ¢j ecut‘atba el servicio por su propia cuenta y riesgo, con ;1_13
propios recursos y con absoluta direccién sobre el personal que ejecutaba la prestacion. Sin
_embargo, esta distincién no fue siempre respetada, d_ado que en a%gqnos casos era posible
“encontrar actividades tercerizadas que por sus especiales caracteristicas encajaban mucho
‘mejor en la figura de la intermediacion.

- Luego de la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 006'-200:8-TR, se c'orlls'olidc’)
- la regulacion de la tercerizacion de actividades principalgs, puesto que asf es establecido por

" ]a misma norma. Sin embargo, el ordenarmiento no ha dispuesto en ninguna de sus leyes ya
" existentes u de las recientemente expedidas, que la tercerizacion de actividades ‘complemen-
' tarias se encuentre prohibida. Simplemente este sector no ha sido regulado.

- Es mas, si es posible tercerizar actividades principales, cuye_r p'rotec'g:i_én debe ser ann
‘mayor que cualquier otra actividad, ;Qué impediria pode'r tercerizar actividades comple-
mentarias o especializadas? ; Cuél seria el elemento detemnante para no poder externalizar
" integramente una parte de las actividades complementarias o espemahzgdas dela eml_)resa?
" Evidentermente, la respuesta a ambas preguntas es negativa en la medida que no existe ni
" impedimento ni elemento determinante que prohiba ia p05}b111dad df’ tercerizar actividades
complementarias o especializadas, sino que — una vez mas — este ambito no se encuentra

“ regulado,

IV. ZONAS GRISES ENTRE LA INTERMEDIACION Y LA TERCERI-
ZACION

De lo dicho anteriormente, tenemos que en efecto existen zonas grises entre la inter-
" mediacién laboral y la tercerizacién de servicios, como se ilustra en el siguiente grafico.

Intermediacidn |aborai de
aclividades complemsntarias

Teroenizacion de serviclos

Intarmadilacién labora! de cemplemsniadios

aclividedes sspeciaizadas
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El esquema planteado nos muestra la existencia de diferentes zonas en donde se
intersectan la intermediacion laboral de actividades complementarias, especializadas v la
tercerizacion de servicios.

1.  Relaciones Comunitarias y Tipo de Actividad

Como bien file ejemplificado al inicio del presente trabajo, las relaciones comunitarias
se encuentran vinculadas a la actividad minera, por lo que podriamos decir que el desarrollo
de estas es esencial para el funcionamiento de la empresa toda vez que sin ellas no podria
Hevar a cabo sus actividades de exploracion, por lo que las relaciones comunitarias serian
consideradas como parte de la actividad principal.

Sin embargo, siguiendo las definiciones que brindan las normas sobre intermediacion
laboral y tercerizacion de servicios, respecto de actividades principales, complementarias y
especializadas, las relaciones comunitarias no encajarfan en el supuesto de actividad prin-
cipal de la empresa minera, sino que mas bien constituye es una actividad complementaria
y especializada, puesto que califica como auxiliar de la actividad principal, la misma que
sin llegar a ser parte de ella (de la actividad principal) resulta ser esencial para el proceso
productivo por su particular especializacién, asi como por la coyuntura social®.

2. Relaciones Comunitarias y Tipbs:.de'Coutratacién.

Como bien hemos sefialado, ni la recientemente promulgada Ley de Tercerizacién
ni su Reglamento excluyen la posibilidad de realizar actividades no principales a través de
la figura de tercerizacion de servicios. . '

Es asi que dentro de la logica que hemos venido desarrollando, se ha puesto en
evidencia que es permitido externalizar{'? servicios complementarios. En consecuencia,
la actividad que desarrolla la empresa que brinda servicios de relaciones comunitarias a la
minera es una de indole complementaria — v a su vez especializada — por lo que también
seria legitimo aplicar la tercerizacidn de servicios a este caso en especifico. Evidentemente,
en este 1ltimo case nos encontraremos fuera del dmbito de Ia regulacion actual que rige a
esta modalidad de contratacién, no obstante esta situacion no invalidard este tipo especifico
de vinculacion.

A sy vez, es posible calificar a las relaciones comunitarias como una actividad
complementaria a la actividad minera, como también es posible calificarla como una rama
especializada. Por tanto, ¢l vinculo de intermediacién podria caber tanto por actividades
complementarias, asi como por actividades especializadas. Por tanto, serfa aplicable la figura
de la intermediacion laboral de servicios complementarios o de servicios especializados,
ambos con autonomia técnica.

{11) Nos referimos a la coyuntura social en la medida que actualmente es imposible pensar en desarrollar Ia
actividad minera sin un departamento de relaciones comunitarias, ya que esta sirve como nexo entre la
empresa ¥ las comunidades.

(12) Denominar a este tipo de externalizacién de servicios como “tercerizacion” implicarfa entrar en severas

- - confusiones, en fa medida que la Ley que Regula los Servicios de Tercerizacion, asi como el Decreto Le-
gislativo que la precisa y su Reglamento, definen a esta modalidad indirecta de contratacién como aquella

- externalizacién de actividades principales, no siende asi para actividades complementarias, atn cuando

- etlo no se encuentra prohibido.
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' Dentro de nuestro ejemplo, las relaciones comunitarias se encontrarian en el centro
de |os tres circulos, pudiendo ser, indistintamente 1nteqnqd1ac1on labora} de.s:er?dflcms com-
p'lémentarios, intermediaci6n laboral de servicios especializados o tercenzacion de serviclos

complementarios.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la linea de razonamiento que hemos planteado a lo largo del presente

trébajo, consideramos que es posible llegar —y reafirmar— las siguientes conclusiones:

. Existen zonas grises entre la intermediacién laboral de servicios especializados,
complementarios y la externalizacion (0 tercerizacion) de servicios complemen-
tarios.

+ No existe una prohibicién legal que impida poder tercerizar servicios comple-
mentarios.

« A consecuencia de lo anterior una misma actividad podra ser calificada dentro
de cualquiera de los ambitos antes referidos.

« No obstante, debe tenerse en consideracion que no se irata de una eleccion in:
diferente de cual de las tres modalidades es posible empl_ear, puesto que debera
constar un analisis previo a efectos de determinar la pertinencia de una figura v

otra.

«  Asuvez, setendrd que tomar en cuenta que nuestra actual norma}tiva.acogfe ciertos
supuestos, que pueden encajar perfectamente en las zonas grises 1deut1’ﬁcadas,
calificandolos dentro de una modalidad de contratacion indirecta espec_lﬁca, tal
como es el caso de la vigilancia, seguridad, entre otras que son consgdgradas
como supuestos de intermediacion, atin cuando bien podrian ser actividades

susceptibles de ser tercerizadas.
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