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4. REFLEXIONES FINALES

La atencion adecuada a los requerimientos inspectivos y evitar actos de obstruccigy
son la regla nimero uno ante una fiscalizacion en el centro de trabajo. Por ejemplo, impedir
inspecciones califica como un delito. Ademds, recordemos que los inspectores de trabajo -

son funcionarios piiblicos cuyas actuaciones estan bafiadas del principio de veracidad o
presuncion de licitud de sus actos, declaraciones y constataciones.

* Las inspecciones tienen un limite esencial: 1a presuncién de inocencia. Este principio

constitucional no solo se aplica a los juicios, se extiende a los procesos administrativos v
las relaciones entre particulares. Asi, las afirmaciones contenidas en las actas vresoluciones -

deberfan tener respaldo en pruebas objetivas (documentos, testigos, constataciones, etc.).

La actuacién probatoria méas importante se produce al inicio de los procesos inspec-

tivos, cuando las partes brindan sus manifestaciones y el respalde de cada una de ellag, ¢]
inspector recoge las pruebas que serdn el sustento para sus actas y las posteriores resoluciones,

Los esfuerzos mayores de las partes para demostrar sus afirmaciones deben concentrarse en

esta etapa y no tanto en las impugnaciones posteriores.

De otro lado, el derecho de defensa importa que se pueda presentar todas las prue-
bas, documentos, etc. que permitan respaldar las posiciones de cada una de las partes. Los
inspectores de trabajo son el punto de equilibrio de los naturales conflictos en el trabajo,
y debe concederse ignaldad de oportunidades para andiencias, tiempos de defensa, plazos,
inmediacion, etc. a trabajadores y empleadores. Por ello, las partes deben exigir que las
actuaciones inspectivas sean ajustadas a la realidad constatada, equilibradas v justas; de lo
contrario, estaremos ante actos nulos.

La funcién inspectiva tiene un papel trascendental en las relaciones de trabajo del :

pais, y por ello es necesario que todos colaboremos para la recta aplicacion de las normas v la
adecuada interpretacion de sus preceptos pues, antes que nada, nos encontramos ante derechos
fundamentales que representan el principal interés de cualquier estado democrtico.

las empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores, a efectos del destague del
personal detallado en el Acta de Infraccién (...), se debe considerar que conforme se aprecia de los actuados
tnicamente se ha remitido a las manifestaciones otorgadas (...), sin tomar en consideracion ni evaluar
la documentacién que en su oporfunidad se le exhibio, por lo cual, mal pueden los Inspectares actuantes
sustentar las conclusiones de las presentes actuaciones inicamente en manifestaciones de las personas
entrevistadas, sin sefialar cudles han sido los medios de prueba o investigacion utilizados para determinar
la existencia de las infracciones sefaladas” (Resolucion Sub Directoral N° 370-08-MTPE/2/12.320).
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LA INSPECCION LABORAL EN LIMA:
SUGERENCIAS PARA SU MEJORIA

DANIEL ULLOA MILLARES®

: El servicio de inspeccidn del trabajo en Pert se encuentra regulado por el Convenio
81 de la Organizacion Internacional del Trabajo {OIT), norma ratificada por nuestro pais el
I de febrero de 1960; la ley 28806 (ley general de inspeccién del trabajo, publicada el 22
de julio de 2006, en adelante “la ley™) y por su reglamento, aprobado por decreto supremo
19-2006-TR modificado por decreto supremo 19-2007-TR (en adelante “el reglamento™)
publicados el 29 de octubre de 2006 y el 1 de setiembre de 2007, respectivamente,

: El presente articulo desea resaltar los principales problemas existentes en el servicio
de inspecciones de Lima asi como plantear algunas soluciones. Todo ello generado desde
el punto de vista de un usuario del sistera y bajo el precepto constitucional de que vivimos
en una republica “democrética, social, independiente y soberana”® cuyo deber primordial

' €8, entre otros, “garantizar la plena vigencia de los derechos humanos™®,

SOBRE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE
Sefiala el articulo 11 del Convenio 81 OIT antes citado:

“Articulo 11

1. La autoridad competente deberd adoptar las medidas necesarias para proporcionar
a los inspectores del trabajo:

Abogado. Profesor de dereche laboral en la Pontificia Universidad Catdtica de] Perti v en la Universidad
San Fgnacio de Loyola.

Articulo 43 de la constitucidn politica de 1993.

Articulo 44 de la constitucién politica de 1993,
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a) oficinas locales debidamente equipadas, habida cuenta de las necesidades del:

servicio, ¥ accesibles a todas las personas interesadas;

b} los medios de transporte necesarios para el desempefio de sus funciones, en casg

de que no existan medios piblicos apropiados.

2. La autoridad competente debera adoptar las medidas necesarias para reembolsay -
a los inspectores del trabajo todo gasto imprevisto y cualquier gasto de transporte

que pudiere ser necesatio para el desempeiio de sus finciones.”

Asimismo, el articulo 30 de la ley indica:

Articulo 30.- Locales v medios materiales

El Sistema de Inspeccion del Trabajo dispondra de oficinas y locales debidamente -

equipados de acuerdo con las necesidades del servicio.

Los recursos informiticos del Sistema de Inspeccion comprenderdn los sistemag

l6gicos y fisicos necesarios, asi como las conexiones informéticas y el sistema de
cornunicaciones entre la Autoridad Central de] Sistema de Inspeccién y sus érganos

territoriales. La actividad del Sistema de Inspecci6n del Trabajo sera objeto de trata-
miento informatizado a partir de una base de datos nacional, tinica e integrada, para -

garantizar su homogeneidad y explotacién estadistica.

La base de datos informatizados del Sistema de Inspeccién y sus aplicaciones de
explotacion, radicardn en la Oficina de la Autoridad Central, a la que correspondera su

gestion, desarrollo y modificacion, con la finalidad de garantizar los deberes de secreto pro-

fesional y confidencialidad asi como los principios de sistema tnico e integrado prescritos

en la presente Ley.

Si visitamos el inmueble en el que actualmente laboran los inspectores de Limé-.-
(ubicado en la Av. Arenales 1302) al cual también deben acudir los empleadores si es que - _
son citados por alglin requerimiento de comparecencia, lo cual depende del arbitrio de cada

inspector, veremos que lo previsto en las normas antes citadas no se cumple: no hay espa-
cio suficiente para la labor de atencion al plblico, los inspectores no tienen computadoras
apropiadas ni mucho menos méquinas portatiles asignadas, no tienen teléfonos (por lo qué
toda comunicacion debe ser realizada con sus propios bienes y pagada con sus ingresos);
toda la revisién se realiza con calouladora, papel y lapicero, etc.

Respecto del inmueble actual se podria decir que es una ubicacién temporal, debido a
que la sede principal del ministerio de trabajo y promocién del empleo todavia se encuentra
en reparacion por los dafios generados por el terremoto de julio de 2007. Empero, las limita-
ciones existentes hacen que a veces el usuario tenga que esperar a que quede libre una mesa
previamente ocupada (a pesar que ha llegado a tiempo) o realizar la comparecencia en una
mesa compartida, la misma que no tiene un tamafio adecuado para presentar la informacion-
que se debe llevar. Todo esto, ademads de las condiciones de las sillas
local, no responde al concepto de un local debidamente equipado.

. Del mismo modo, las condiciones de trabajo internas tampoco son buenas: la de-
© pendencia a las nuevas tecnologias obliga a que existan computadoras con una adecuada

" proteccién contra virus que puedan aceptar informacién actual (el Windows Vista no es

: aceptado en muchas maquinas) y que permitan ademds que la informacién presentada por el
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-'empleador en otras inspecciones sea accesible para evitar que se prepare y remita informacion
- que se puede obtener de la propia entidad, cumpliéndose asi lo establecido en el articulo 40
~de la ley del procedimiento administrativo general, ley 27444:

“Articulo 40.- Documentacién prohibida de solicitar

40.1 Para el inicio, prosecucién o conclusién de un procedimiento, las entidades
quedan prohibidas de solicitar a los administrados Ia presentacién de la siguiente
informacion o la documentacién que la contenga:

40.1.1 Aquella que la entidad solicitante posea o deba poseer en virtud de algfin tri-
mite realizado anteriormente por el administrado en cualquiera de sus dependencias,
o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5) afios anteriores inmediatos,
siempre que los datos no hubieren sufrido variacion ni haya vencido la vigencia del
documento entregado. Para acreditarlo, basta que el administrado exhiba la copia del
cargo donde conste dicha presentacion, debidamente sellado y fechado por la entidad
ante la cual hubiese sido suministrada.”

+ Lamentablemente esto no ocurre. En general un inspector de trabajo solicita al
empleador informacién que ya ha sido presentada en procedimientos de revision previos
de naturaleza ordinaria (denominados “operativos™), especialmente cuando el nuevo re-
querimiento se origina por la existencia de una denuncia especifica présentada por algin
‘trabajador o por el sindicato. Esto también ocurreé cuando se debe presentar la planilla,
documento esencial para el cdleulo de la mayoria de los beneficios sociales objeto de los
“operativos” antes citados®™.

B Esta deficiencia se vuelve actualmente més notoria por la existencia de la planilla
electronica, la misma que debe ser impresa para cada inspeccion a pesar que [a informacién
ya fue presentada a la administracion tributaria v que podria ser entregada en algin medio
magnético portitil (por ejemplo un disquete, un CD o un USB). Nada de esto existe ¥ su-
perar una inspeccion resulta ser muchas veces €NgOoIT0sO, 4 Pesar que Uno Se encuentre sin
falta alguna.

H. SOBRE LA LABOR ENCARGADA Y LAS CONDICIONES REMU-
NERATIVAS

El ministerio de trabajo y promocion del empleo sefiala en su pagina web (http:#/
www.mintra.gob.pe/inspecciones.php) que tiene en su némina, entiéndase de Lima, 18
supervisores, 108 inspectores y 100 auxiliares. Como puede deducirse, cada grupo cumple
funciones distintas. En efecto, si bien los supervisores estin facultados normativamente
para desempefiar en su integridad todas las funciones de inspeccién, generalmente ellos no
_fealizan visitas sino que se encargan de revisar la labor efectuada por el grupo de inspecto-
‘Tes y auxiliares que tienen a su cargo (aproximadamente diez), verificando cada actuacién
de inspeccion. Sobre los auxiliares, el reglamento sefiala en su articulo 4 que ellos pueden
realizar actuaciones de inspeccién siempre que formen parte de un equipoe de trabajo. Si ello
10 ocurre, solamente pueden atender denuncias sobre despido arbitrario, actuaciones para

{4)  Tales como las gratificaciones legales, la compensacién por tiempo de servicios o la participacién en las
: utilidades.
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Veamos cudl es la estructura remunerativa de otra entidad del Estado, en este caso,

el otorgamiento de la constancia de cese al trabajador o funciones de vigilancia y contro] de :
“de la superintendencia nacional de administracion tributaria (Sunat)®:

las normas en empresas de hasta diez trabajadores.

Esta previsién limita el alcance de atencién que pueda tener el servicio de inspec-
cién, aunque ello se puede justificar en la inexperiencia que podemos entender posee este
colectivo, asi como por el respeto de la organizacion interna establecida en el articulo 26

de lg.ley, <?l cual preyé que el ingreso a la inspeccion del trabajo se efectiia como inspector SUPERINTENDENTE NACIONAL 15446
auxiliar, siendo exigible dos afios de permanencia como tal para poder acceder en concursg - SUPERINTENDENTES NACIONALES ADJUNTOS 15,418
interno a la condicion de inspector de trabajo. Luego, para ser SUPErvisor se necesitan treg - I
afios de funciones como inspector. Todo ello se encuentra precisado en el reglamento de la: - INTENDENTE NACIONAL 15,383
carrera del inspector del trabajo, aprobado por decreto supremo 21-2007-TR publicado
27 de setiembre de 2007. : SECRETARIO GENERAL, JEFE DE |ATA, JEFE OFICINACONTROL 15418
- INTERNO, ASESOR ALTA DIRECCION
La categoria supone grandes diferencias entre la naturaleza de las labores vla INTENDENTE, INTENDENTE REGIONAL, INTENDENTE DE ADUA- 1691

.. NAS, GERENTE, JEFE DE DIRECCION, ASISTENTE

JEFE ZONAL, JEFE DE DIVISION, JEFE DE OFICINA, JEFE DE 8.679
.- DEPARTAMENTO '

: JEFE OFICINAADMINISTRATIVA, JEFE DE SECCION 7,496
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 8,832

responsabilidad de cada miembro. Empero, ello no se ve reflejado en la cuantia de las co

traprestaciones, las mismas que prevén cantidades muy cercanas entre ellas. Asi, segtn lo
establece el decreto supremo 220-2006-EF, publicado el 31 de diciembre de 2006, la escala
remunerativa aplicable en este sector actualmente vigente es la siguiente: :

" PROFESIONAL 5,572

e s

Supervisor inspactor 3300 . OFICIALES 4707
Inspector 3000 " ESPECIALISTA 6,217
Inspector auxiliar 2500 © ANALISTA ESPECIALIZADO _ 5,788
Conciliador 2400 " ANALISTA 3,138
Defenscr laboral de oficio 2400 TECNICO, SECRETARIA, AUXILIAR 2,224
Consultor 2400 PERSONAL CONTRATADO R K
Liquidador 2200 : '

Nota: La informacion esta dada en promedios; sin embargo, la valoracion a la remu-
neracion percibida toma en cuenta la unidad organizacional donde labora el trabajador, el

Como se trata de una remuneracién mdxima, ella comprende todos los beneficios que - proceso, su complejidad, asi como la capacidad, méritos, experiencia entre otros.

pueda percibir el trabajador. Asi, si tiene hijos y por tanto, derecho a la asignacion familiar -
legal, la remuneracion mensual ordinaria percibida se reduce para adecuarse al maximo es
tablecido. Gran tema a discutir y resolver seré si dicha remuneracién maxima puede excluir.
también a los beneficios que puedan provenir de alguna negociacion colectiva que se firme e!
este ambito (cabe recordar que existe un sindicato de inspectores de trabajo, SIT PERU). -

Del cuadro anterior se puede verificar que un supervisor inspector, con cinco afios
de antigiiedad en sus funciones, estaria ganando algo mas que un analista de Sunat. Pero
‘mucho menos de la mitad del ingreso de un profesional especializado.

= Es evidente entonces la gran diferencia en las condiciones remunerativas entre uno y
otro sector estatal, que influye inevitablemente en la calidad dei servicio que podemos exigir o

Asimismo, la norma citada sefiala que el ministerio de trabajo i6 0 . . . S
q jo y promocion def empleo- esperar de los inspectores de trabajo. Seria ideal que se logre corregir esta diferenciacion.

solamente puede reconocer al personal 14 remuneraciones por afio: las doce por cada mes:
Ia}l:v_orado mis las gratificaciones de fiestas patrias y navidad. Est prohibida, bajo responsa
bilidad, 1a entrega de cualquier otro ingreso, bonificacién, asignacién, retribucidn, etc.

(5) Informacién obtenida el 2 de octubre de 2008 de la pagina web de la SUNAT cuya direccion se copia a
continuacion: hitp://www.sunat.gob.pe/gestionTransparente/rrthh/estructuraSalarial/2008/index. htmi
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III. SOBRE LA ORGANIZACION DE LA LABOR DE INSPECCION
El articulo 27 de la ley prevé labores de formacién y perfeccionamiento para lo:
inspectores: _

" “Articulo 27.- Formacién y perfeccionamiento

La Autoridad Central del Sistema de Inspeccion, en coordinacién con las autoridades

de la Administracién Pablica con competencias en materia de inspeccién del traba;
Jo, fomentard y proyectard programas anuales de capacitacién inicial, formaciéy
y perfeccionamiento periddicos para todo el Sistema de Inspeccién con el fin da
garantizar el adecuado ejercicio de las funciones y competencias inspectivas atyi.

buidas. Los Supervisores- Inspectores, los Inspectores del Trabajo y los Inspectores .
Auxiliares deberén participar en las actividades de formacién, perfeccionamiento v
especializacidn que se programen, que seran tomadas en cuenta en los procesos de |

promocién.”

St bien estas labores de capacitacion se realizan con cierta regularidad, no existe
en la entidad laboral una oficina encargada de realizar el seguimiento de las capacitaciones

y sus resultados en la mejora del servicio, como lo es por ejemplo el instituto de administra-

cién tributaria y aduanera (IATA), érgano directamente dependiente de la superintendencia

nacional que realiza sus funciones en concordancia con las politicas de capacitacién insti-
tucional de la SUNAT.

Por otro lado, muchos usuarios podemos conocer que dentro del servicio de inspeccién
existen diversas opiniones o interpretaciones para enfocar o resolver un mismo problema™,
Y si bien la administracion estd sometida al principio de legalidad y no puede interpretar las
normas como los jueces®™, si consideramos necesaria la publicacion o comunicacién al piblico
de determinados criterios que se utilizan para resolver temas que pueden ser recurrentes en

varias inspecciones. O en todo caso, que las principales decisiones asumidas por la direccién -

nacional o la direccién regional sean difundidas cuando actlan en Wltima instancia, al estilo
del Tribunal Fiscal. Empero, pareciera ser que lamentablemente se prefiere el conflicto o la

discusion caso por caso antes que el asumir una posicién que pueda—de repente- comprometer

a la institucion pero que tendria la ventaja de evitar nuevas situaciones de conflicto Ppara casos
similares y también evitar tratos desiguales. En todo caso, quien no estuviera de acuerdo con
la posicién asumida por la autoridad tendrfa la via contencioso administrativa para discutir

{6)  Sin perjuicic de las reuniones entre los directores y los supervisores, existen capacitaciones generales
(una reciente fue en temas de seguridad y salud). Asimismo, entre junio ¥ octubre de 2007 se realizé un
curso taller de capacitacién nacional para el servicio de inspectores laborales en Lima, Chiclayo, Cuzco e
Iquitos, de duracién de una semana y en virtud de un convenio celebrado entre el ministerio de trabajo ¥
promocidn det empleo, USAID y MYPE-competitiva.

(7} Por ejemplo, si 1 asignacién familiar debe pagarse de manera integra por mes a pesar que el trabajador -

1o fabora en todo ese periodo; Ia procedencia de horas extras bajo determinados supuestos o el pago de
la participacién en las utilidades de las entidades sin fines de huero (por ejemplo: clubes, asociaciones,
ONGs, colegios),
(8) Salvo que seaun érgano colegiado o un tribunal que imparta “justicia administrativa” con caricter nacional,
o segin lo sefiald el Tribunat Constitucional en la sentencia emitida para resolver el expediente 3741-2004-
- AA/TC y en su aclaracidn de fecha 13 de actubre de 2006.
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1a resolucion de su caso pues resulta més arriesgado que una visita de inspeccién dependa

e la suerte del usuario o del inspector que pueda estar a cargo de la misma.

Notemos que el problema ya existe actualmente pues el ministerio de trabajo tiene,

por'lﬂ menos, cuatro vias para manifestar su opinién:

*  las oficinas de liquidaciones y consulta (defensa),

= laemitida por el personal que absuelve consultas mediante e] programa Prodlab,
» lainspeccitn del trabajo,

+ el drea de asesoria juridica.

Y ha ocurrido muchas veces que la opinion que un usuario obtiene en una oficina
nio coincide con lo que pueda recibir en otra, a pesar que todos pertenecen a la misma en-

idad. Para evitar esto e independientemente de los riesgos implicitos que supone asumir
una determinada posicién juridica, la administracién laboral de caracter nacional, tal como
Io exige el Tribunal Constitucional en la sentencia indicada en la nota de pagina 7, deberia

mitir directivas que interpreten los principales problemas que encuentra en el des'arlrollo
de sus funciones (mejor ain si se basa en casos reales) asi como publicar sus resoluciones

_més embleméticas por un simple tema de difusién, de aprendizaje o de cultura juridica®.
+ Nuevamente aqui podemos citar ¢l ejemplo del Tribunal Fiscal, quien cumplg esta labor
~ manteniendo en el anonimato a las partes cuyas resoluciones incluye en su pagina web.

La obligacién de la autoridad encargada de la inspeccidn de trabajo de publicar los

: fésultados de su funcién se encuentra en el articulo 20 del convenio 81 de la OIT:

“Articulo 20

1. La autoridad central de inspeccién publicard un informe anual, de cardcter general,
sobre la labor de los servicios de inspeccion que estén bajo su control.

2. Estos informes se publicardn dentro de un plazo razonable, que en ningiin caso
podra exceder en doce meses de la terminacién del afio a que se refieran.

3. Se remitiran copias de los informes anuales al Director General de la Oﬁcina. In-
ternacional del Trabajo dentro de un periodo razonable después de su publicacién,
que en ningln caso podrd exceder de tres meses.”

Y el contenido del informe anual se sefiala en el articulo 21:

“Articulo 21

El informe anual que publique la autoridad central de inspeccién tratard de 1.1_9 siguien-
tes cuestiones, asi como de cualesquiera otras que competan a dicha autoridad:

a) legislacion pertinente a las funciones del servicio de inspeccion del trabajo;

b} personal del servicio de inspeccion del trabajo;

Por ejemplo, los casos de vulneracion de derechos fondamentales detectados por la igspeccic‘m del trabajo
deberian ser objeto de difusion, para evitar su repeticion y para generar conciencia social v hasta una cultura
de denuncia de los actos deshonestos.

®
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¢) estadisticas de los establecimigntos sujetos a inspeceion y niimero de trabajadores’

empleados en dichos establecimientos; .
d) estadisticas de las visitas de inspeccion;

e) estadisticas de las infracciones cometidas y de las sanciones impuestas;

f) estadisticas de los accidentes del trabajo;

g) estadisticas de las enfermedades profesionales.”

Mucha diferencia existiriz en nuestra doctrina laboral (y en la cultura laboral y em--
presarial) si la administracién cumpliera con estas obligaciones y tuviéramos la posibilidad -

de acceder a dicha informacion.

Siguiendo con la comparacién con la administracion tributaria podemos confirmar

que sus funcionarios tampoco interpretan las normas pero tienen una intendencia nacional de

cumplimiento tributario que maneja los criterios y politicas a utilizar. Asimismo, existe un

manual de fiscalizacion que normalmente se actualiza de manera anual y que no es piblico,

manual que incluye procedimientos e instrucciones y que resulta muy necesario en un drea del

derecho que sufre constantes modificaciones legales. Cabe destacar que en material laboral

se intenté realizar este objetivo con la denominada “sintesis de la legislacion laboral™'?, Ia

cual fue actualizada solamente hasta el afio 2001 y que tendria mucho sentido de existir,”
mas atin cuando no contamos con un ¢6digo o una ley general de trabajo. .

En la Sunat existen reuniones anuales de intendentes. Si bien la intendencia nacional -
juridica realiza interpretaciones ellas no son piiblicas, justamente para no comprometer su .

labor. Lo tinico piiblico son las respuestas de las consultas institucionales.

Con la difusi6n de las principales decisiones de la administracién laboral también se
podria verificar la labor de capacitacién, no tanto en conocimientos de los inspectores sino

en su nivel de estrategia, de enfrentamiento de cada problema. Como todo grupo humano, '

seguramente existirin inspectores mas habiles para determinados asuntos que otros. Pero

esa informacién no es conocida o evaluada por el ministerio, no existe un 4rea encargada del -
“control de calidad” del personal. Muchos empleadores se sorprenden cuando un inspector

descubre una infraccion que otros inspectores no detectaron (hasta cuatro en un caso que
recientemente nos comentaron). Y dicha constatacion puede suponer que los inspectores
anteriores no hicieron bien su trabajo o que el Gltimo tuvo mayor visién para enfocar el
problema. En este supuesto ¢l usuario podria pensar que lo estan persiguiendo, que hay un
exceso en la labor de control, mas atin si la observacion se basa en un tema de los que se
consideran discutibles y en el cual se desconoce la posicién “oficial”.

Por otro lado, resultaria dtil en este sentido que el ministerio de trabajo y promocién
del empleo premie a sus mejores inspectores, sea con el pago de capacitaciones a Cursos,

congresos o seminarios; con la entrega de libros o materiales de consulta; con la realizacion .
de reconocimientos priblicos, etc. pues la existencia de las limitaciones presupuestales para -

mejorar los ingresos remunerativos antes indicada®; la imposibilidad de que puedan ase-

* - (10): : Segim resolucién ministerial 58-97-TR publicada €l 9 e julio de 1997.
25 (1) Mediante resolucion ministerial 136-2001-TR publicada el 27 de julio de 2001.
{12) - Justamente el 1 de octubre de 2008 se publicé en el diario Gestion el comentario del ministro Pasco referido
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jorar o defender a titulo privado a personas con actividades susceptibles de inspeccidn; la
imposibilidad de desempefiar otra labor remunerada salvo la docencia y la prohibicion de
‘aceptar de cualquier persona facilidades ajenas a la inspeccion (transporte, refrigerio, bienes,
dinero)'®, obliga a utilizar otras formas de incentivo del personal que muchas veces costea
con su reducido y limitado ingreso estas formas de capacitacion.

Otro aspecto administrativo que consideramos debe mejorarse es el control de las
inspecciones y la programacién de las mismas. No es inusual escuchar la queja de mu-
‘chos empleadores cuando tienen diez o quince inspecciones por afio. Y es que si bien se
puede tener algin control sobre las empresas visitadas durante los “operativos” ello no
“existe cuando la visita de inspeccion se deriva de una denuncia. Segin hemos podido
conocer, el drea de programacioén de visitas no realiza filtros de informacion ni tampoco
existe una estadistica de las acciones efectuadas, de los resultados, del comportamiento
del empleador en esos casos, etc.: cada expediente es una historia diferente y no hay
un 4rea que los clasifique salvo por las materias a revisar. Asi, no podemos conocer a
]i empresa que ha pasado por més inspecciones satisfactorias durante el 2007, la que

ene mas incumplimientos o la que realiza més actos anti sindicales, siendo que dicha
informacion resultaria relevante en un estado social de derecho y, principalmente, a los
sisuarios. Esta informacién también seria muy 1itil para poner en practica la certificacién
de buenas practicas laborales, creado por resolucion ministerial 118-2007-TR y que hasta
‘Ia fecha no ha generado accion publica alguna.

: Tiene relacion con este tema la programacion de inspecciones realizada por la
‘direccién nacional de trabajo, la cval no coincide muchas veces con la establecida por la
direccidn regional, siendo que en varias ocasiones los inspectores y los auxiliares de Lima
realizan su actividad en otras localidades, sin que su trabajo pendiente de resolucidén pueda
‘ser redistribuido por encontrarse prohibido por la ley"'*.

s Mejorar la situacion actual supone invertir en tecnologia y en un drea de programa-
ciém activa, con un adecuado manejo de los datos para poder prever el envio de un equipo
de cuatro inspectores con auxiliares para atender un caso que afecte a miles de trabajadores
¥ N0 para casos en Jue esternos en una pequefia empresa o ante beneficios facilmente detec-
‘tables. Queda claro que revisar la participacion en las utilidades de una minera resulta muy
diferente que cumplir con labores de fiscalizacién posterior (por ¢jemplo, contratacion de
extranjeros) a una empresa en Lima. Y por tanto, los plazos para finalizar una u otra labor
‘deberian ser diferentes dentro del maximo que la ley establece (30 dias habiles). De repente
la'vigencia de la planilia electrénica pueda ayudar a cumplir este objetivo.

Finalmente, deberia existir coordinacién entre la labor realizada por el ministerio
“de trabajo y promocién del empleo con la labor de supervision que puedan realizar otros
ministerios o las municipalidades. Por ejemplo, puede haber coincidencias de revision de
‘temas de transporte, de mineria, de energia, de pesca, de defensa civil. Muchas veces se

a que el presupuesto de su entidad habia sufrido un recorte de aproximadamente 10 millones de soles por
g parte del ministerio de economia y finanzas.

(13} Todo ello incluido en las prohibiciones que tiene toda servidor piblico que cumple funciones de inspeccion
del trahajo segim el decreto supremo 21-2007-TR.

J(14) Que obliga que el inspector que inicia una actuacion de investigacion o de comprobacion deba realizarla
hasta su conclusion (art. 13 de la ley).
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Ponencias

repiten revisiones realizadas por inspectores de diferentes entidades creando una innecesay;
disposicion de recursos y de tiempo, cuando ello podria ser unificado.

V. SOBRE EL MODELO A SEGUIR

Resulta patente que un buen e¢jemnplo de administracion de fiscalizacion resulta S
el existente en Sunat. Lograr ello depende estrictamente del Estado.

Y es que mejorar la situacion de la inspeccién del trabajo supone la adopcion de ug;
politica de gestién piblica clara, diferente a Iz existente, en la cual el Estado deba comprg
meterse de manera sincera. Todas las mejoras realizadas en los ltimos afios (esencialmente
normativas) fueron motivadas en gran parte por la firma del TLC con Estados Unidos. Perg
ello no deberia ser suficiente si es que el Estado se encuentra realmente interesado en crear.
una sociedad moderna, para lo cual no basta con emitir normas con derechos laborales ate
nuados para fomentar la formalidad sino también prop1c1ar condiciones de trabajo decentes.
para todos los que forman parte de ella. La inspeccion del trabajo, junte con la justici
especializada, deberian ser los lugares a los que todo estudiante o profesienal del derecho
interesado en derecho laboral quisiera acudir a trabajar.

VI. CONCLUSIONES

1. Existe obligacidén normativa que obliga a que los inspectores de trabajo cuenten
con locales debidamente equipados, lo cual no se cumple a la fecha.

2. Lainexistencia de bienes de trabajo adecuados dificulta el acceso o la adminis-
tracion de la informacion requerida a los usuarios o 1o que eflos deban presentar
para una mejor acreditacién de sus actividades.

3. Los niveles remunerativos no resultan proporcionales entre las categorias exis-
tentes en el servicio de inspeccion ni mucho menos atractivos en comparacion
con labores similares realizadas por inspectores o auditores en materia tributaria,
por ejemplo,

4. No existe una oficina o un 4rea de control de calidad, tanto en materias juridicas
como en temas de organizacion de estadistica.

5. No se conocen las principales decisiones emitidas por la autoridad de trabajo
0 5us sustentos ni tampoco se difunden los casos que podrian ser ejemplares, a
pesar que existe obligacion normativa que lo obliga. Todo conocimiento resulta
ser particular.

6. No puede cuestionarse la inaplicacion de las normas laborales a la inactividad
del servicio de inspeccién cuando las condiciones presupuestales no permiten
la generacidn de un mejor servicio.

Lima, 3 de octubre de 2008
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