SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: REALIDAD Y
RETOS DE LAS FISCALIZACIONES LABORALES

Jorge Toyama Miyagusuku®

El trabajo productivo es parte del desarrollo y evolucion de cualquier ser hu-
mano. El trabajo sin embargo esta expuesto a diferentes grados de riesgos y dafios a
la salud. Es un deber del Estado tener programas de prevencion y fiscalizacién para
que los trabajadores laboren en ambientes laborales seguros y sanos.

Hoy en dia los riesgos de trabajo constituyen uno de los problemas mas im-
portantes que influyen en la salud de los trabajadores en todo el mundo asi como
en la productividad de las empresas. Estos riesgos se han venido presentando en el
curso de la historia de diferentes maneras, persistiendo los tradicionales —riesgos
como la exposicién a la alta presién acustica, condiciones térmicas inadecuadas,
trabajo en altura, inhalacion de polvos, humos o vapores, exposicion a sustancias
guimicas— que conviven con los nuevos —como el estrés, la nanotecnologia y bio-
tecnologia y riesgos ergondémicos-—.

La funcion de la inspeccidn del trabajo es clave en la tutela de la en seguri-
dad y salud en el trabajo ante los tradicionales y nuevos riesgos originados por el
avance tecnoldgico. Para ello es necesaria la maximizacion de la labor inspectiva
a fin de abarcar la mayor cantidad de empresas y trabajadores para reducir los ries-
gos en salud y seguridad laborales. A través del presente articulo queremos referir-
nos a las fiscalizaciones laborales en seguridad y salud en el trabajo, especialmen-
te a los accidentes de trabajo en tanto que son una lamentable -y creciente— expre-
sion cotidiana de nuestra realidad y representan la mayor actuacion de los servicios
inspectivos: queremos analizar si existe una politica adecuada en las fiscalizaciones

(*)  Profesor Principal de la PUCP. Co Director de Soluciones Laborales. Profesor en Esan, Centrum y UPC.
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laborales que no solo sancionen y multen sino que se orienten hacia la prevencion en
seguridad y salud en el trabajo y fortalecer una cultura que prevenga los accidentes
de trabajo asi como realizar sugerencias a la actual labor inspectiva en esta materia.

Estamos ante una investigacién que no ha contado con mayor literatura cien-
tifica dado los alcances y finalidad de la misma. Agradecemos a varios profesio-
nales que han tenido la generosidad de colaborar con sus impresiones sobre la ins-
peccion en seguridad y salud asi como a un grupo de empresas fiscalizadas y algu-
nos inspectores que han podido compartir sus aportes a favor de la mejora de la ins-
peccion en seguridad y salud. Estamos ante un trabajo que se ha alimentado cen-
tralmente en estas declaraciones més las experiencias propias pero ello no signi-
fica que sea un trabajo completo, solamente es una aproximacion inicial ante una
realidad compleja como son las fiscalizaciones en seguridad y salud en el trabajo.

l. LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Desde octubre de 2007, por vez primera, el Per( cuenta con una norma ge-
neral que regula la seguridad y salud en el trabajo, y que establece una gradualidad
en el nivel del cumplimiento de las obligaciones y condiciones de trabajo que se
deben generar a favor del personal. Antes de ello, solamente existia regulacién en
ciertos sectores (especialmente mineria e industria).

En cuanto al tema de la seguridad y salud en el trabajo, el criterio estableci-
do por el Decreto Supremo N° 009-2007-TR es preventivo pues busca la promo-
cién de una cultura de prevencion de riesgos laborales, con participacion del Esta-
do, los empleadores y los trabajadores.

Con relacion a las obligaciones de los empleadores, estas pueden dividirse en
obligaciones de gestion y prevencion, capacitacion, investigacién y comunicacion.

Dentro de las obligaciones de gestion y prevencion, el empleador esta obli-
gado a establecer una politica en materia de seguridad y salud en el trabajo que sea
especifica y apropiada para su empresa, de tal manera que garantice la seguridad y
la salud de sus trabajadores en el desempefio de sus labores. Esta es una obligacion
dindmica que implica evaluaciones de riesgos, perfeccionamiento continuo de los
niveles de proteccion, modificacidén de condiciones de trabajo o adopcion de medi-
das de prevencion, asi como practicar examenes a los trabajadores, evaluar sus con-
diciones profesionales al asignarles o variar sus funciones, gestionar los riesgos eli-
minandolos o sustituyéndolos por otros menores con apoyo de equipos de protec-
cion, entre otras. Asimismo, implica tomar en cuenta grupos especiales como dis-
capacitados, menores, aspectos relativos a la procreacion o exposicion de trabaja-
doras gestantes o medidas ante riesgos inminentes. Finalmente, deben las empre-
sas garantizar la seguridad y salud del personal que labora fruto de contratas o sub-
contratas 0 mecanismos de intermediacion laboral.
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La prevencion significa en sentido amplio prever, predecir, pre actuar den-
tro de un trabajo bien hecho. Los factores de riesgo son los elementos que se de-
ben analizar para controlar que las condiciones de trabajo sean las adecuadas para
mantener la salud de los trabajadores®.

En cuando a las obligaciones de capacitacion, estas suponen para el emplea-
dor transmitir oportuna, adecuada y efectivamente la informacién a los trabajado-
res, de manera previa a la asignacion de funciones, sobre los riesgos asi como las
medidas de proteccién y prevencion aplicables, controlar que solo los trabajado-
res, adecuada y suficientemente capacitados y protegidos, accedan a los ambientes
0 zonas de riesgo grave y especifico.

Sobre la investigacion y comunicacion, el empleador es el obligado a inves-
tigar los accidentes o afectaciones a la salud de los trabajadores o cuando aparez-
can indicios de que las medidas de prevencidn resultan insuficientes, a fin de adop-
tar medidas correctivas o de mejora en la gestion. Asimismo, estd obligado a co-
municar a la autoridad competente de los incidentes peligrosos, accidentes y enfer-
medades profesionales, los hechos, los dafios ocasionados y los resultados de las
investigaciones.

En suma, el empleador, en virtud del contrato de trabajo, recibe los servicios
subordinados de los trabajadores lo que le permite ejercer sobre estos su poder de
direccion (organizacion, gestion), de fiscalizacion y de sancion. En contrapartida,
la empresa, a través de la gerencia, asume una serie de obligaciones, entre ellas, la
proteccion de la integridad de sus trabajadores, debiendo por ello resguardar su se-
guridad y salud en el desarrollo de las labores.

Por otra parte, dentro de las obligaciones que impone la legislacion general
en materia de seguridad y salud en el trabajo a los trabajadores esta el cumplimiento
de normas, reglamentos e instrucciones, el adecuado uso de equipos de proteccién
y las herramientas de trabajo (solo manipularlos si han sido autorizados), cooperar
en la investigacion de accidentes, velar por su seguridad y salud fisicay mental y de
sus compafieros en el trabajo, someterse a los exadmenes médicos, participar en los
organismos paritarios, programas de capacitacion y otras, comunicar al empleador
eventos o situaciones que puedan poner en riesgo su seguridad, adoptando las me-
didas correctivas, reportar incidentes o accidentes, concurrir a las capacitaciones.

La verificacion del cumplimiento de todas estas obligaciones recae en el Es-
tado a través de las inspecciones laborales. De ello nos ocuparemos mas adelante.

Il.  ACCIDENTES DE TRABAJO

La expresion mas comun en nuestra realidad de la seguridad y salud es, la-
mentablemente un accidente de trabajo. Un accidente de trabajo suele ser definido

(1) GONZALESRUIZ, Agustin. Manual para la prevencion de riesgos laborales en las oficinas. Ed. Fundacion
Confemetal. Madrid, 2003, p. 30.
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como un dafio o afeccién a la salud y que se presenta de forma brusca e inespera-
da. Nuestra normatividad define expresamente el concepto de accidente de trabajo
en el Decreto Supremo N° 009-97-SA —Reglamento de la Ley de Modernizacién
de la Seguridad Social en Salud-, al sefialar en el inciso k) del articulo 2 que: “Es
toda lesién corporal producida en el centro de trabajo o con ocasion de las labores
para las cuales ha sido contratado el trabajador causados por accion imprevista, for-
tuita u ocasional de una fuerza externa, repentina y violenta, que obra stbitamente
sobre la persona, independientemente de su voluntad y que pueda ser determinada
por los médicos de una manera cierta”.

Y en el inciso j) del mismo articulo se indica que accidente en términos ge-
nerales es: “Toda lesion corporal producida por accion imprevista fortuita u ocasio-
nal de una fuerza externa, repentina y violenta que obra stbitamente sobre la per-
sona, independientemente de su voluntad y que puede ser determinada por los mé-
dicos de una manera cierta”.

Por lo tanto, de ambas definiciones podemos concluir que la esencia de la
definicion del accidente de trabajo es la nocién de accidente comun, al cual se le
agrega el elemento de la “laboralidad”, que ocurre cuando la lesion se produce en
el centro de trabajo 0 a raiz de la realizacion de servicios subordinados.

Las malas condiciones de trabajo, la informalidad, la poca cultura a favor de
condiciones adecuadas de seguridad y salud asi como el incremento de la micro y
pequefia empresa, han generado que los accidentes de trabajo se hayan incrementa-
do en los dltimos afios tal como consta del cuadro de Essalud que se detalla a con-
tinuacion. Debemos tener en cuenta que estos accidentes de trabajo traen consigo
el incumplimiento de diversas obligaciones por parte de los empleadores que de-
berian originar sanciones respectivas ante la Autoridad de Trabajo tal como lo ve-

remos mas adelante.
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I1l.  ¢(CUALES SON LAS ACCIONES DEL MINISTERIO DE TRABAJO
EN SEGURIDAD Y SALUD Y ACCIDENTES DE TRABAJO?

Tras tres afios del inicio del sistema de seguridad y salud en el trabajo, el Mi-
nisterio de Trabajo ha avanzado y cuenta actualmente con un servicio inspectivo, con
inspectores especializados y se aprecia que existe un sistema de seguridad y salud en
el trabajo nacional. No obstante ello, todavia hay mucho por trabajar y se puede no-
tar que las acciones y esfuerzos de la administracion laboral no son suficientes para
afrontar la realidad del pais. Seguidamente describiremos los aspectos mas saltan-
tes que apreciamos de las labores y acciones del Ministerio de Trabajo en materia de
inspeccién sobre seguridad y salud en el trabajo asi como los accidentes de trabajo.

1. Limitaciones en la actuacién inspectiva

Los inspectores de trabajo, tal como hemos sefialado, son los encargados de
la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones por parte del empleador que
garanticen la seguridad y salud de sus trabajadores. En esta funcion inspectiva la
autoridad de trabajo enfrenta un gran problema que es la poca cantidad de inspec-
tores de trabajo e inspectores auxiliares de trabajo encargados de dicha fiscaliza-
ciény que cuentan con la calificacion profesional adecuada para realizar inspeccio-
nes en materia de seguridad y salud.

Actualmente existen aproximadamente 35 inspectores de trabajo especializa-
dos en seguridad y salud —se incluye también a los inspectores auxiliares de trabajo—
designados en la ciudad de Lima siendo una cantidad evidentemente insuficiente,
tomando en cuenta que los quince millones de la PEA'y las méas de 500 mil empre-
sas que existen en el pais. La OIT recomienda un inspector por 10,000 trabajadores
en las economias desarrolladas; uno por cada 20,000 en las economias en transicion
y uno por 40,000 en los paises menos desarrollados. En el Per( hay aproximada-
mente un inspector laboral por cada 37,000 peruanos pero en materia de seguridad
y salud en el trabajo la cifra supera los 300,000 por cada inspector especializado.

Por lo tanto el reducido numero de inspectores de trabajo evidencia una limi-
tacion en la fiscalizacion de la seguridad y salud a los diferentes centros de trabajo,
mas aln si consideramos que aproximadamente la mitad de estos son inspectores
auxiliares de trabajo los cuales —segun lo prescribe la Ley General de Inspeccion de
Trabajo- cuentan Unicamente con la facultad de fiscalizar empresas que tengan has-
ta un total de 100 trabajadores, por lo que en varias ocasiones deben actuar en con-
junto un inspector y un inspector auxiliar de trabajo reduciendo ain més el campo
de accion de estos ante la gran cantidad de empresas por fiscalizar.

2. Los tipos de fiscalizacion en seguridad y salud y accidentes laborales

La labor de los supervisores e inspectores de trabajo encargados de la segu-
ridad y salud en el trabajo, para maximizar las fiscalizaciones, esta dividida de la
siguiente manera: 1) Patrullajes, 2) Operativos, 3) Turno por accidentes de trabajo.
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Explicaremos brevemente cada uno de ellos. El patrullaje es la fiscalizacién
por la cual el inspector de trabajo mediante una unidad mdvil recorre la ciudad a
efectos de detectar incumplimientos de seguridad y salud principalmente en obras
de construccién o en situaciones evidentes de peligro inminente. Usualmente son
inspecciones que se realizan en dias habiles y horas de trabajo.

Los operativos son las fiscalizaciones programadas con anticipacion por par-
te de la autoridad administrativa de trabajo en base a los estudios internos. Son de
caracter especifico ya que persiguen el cumplimiento de los objetivos por el que
fue creado. Usualmente son inspecciones al sector construccion civil —el mas fisca-
lizado—, transporte terrestre o industrial.

El turno por accidentes de trabajo es cuando un inspector de trabajo —por asig-
naciones diarias— se encuentra a disposicion de la autoridad administrativa de tra-
bajo a efecto de atender de manera inmediata una inspeccion en caso de accidente
de trabajo ya sea por lesion o mortal.

En cuanto a la distribucion de los tiempos que ocupa cada inspector de tra-
bajo en estas actividades, podemos decir que la mayor parte del trabajo se destina
a los operativos y que pueden ser de fiscalizacion o de orientacién. En segundo lu-
gar tenemos los patrullajes que son realizados por cada inspector aproximadamen-
te tres veces al mes hasta donde tenemos entendido; y, finalmente, los turnos de ac-
cidentes de trabajo en tanto son coyunturales fiscalizando cada inspector aproxi-
madamente —en los Gltimos meses— cinco o seis centros laborales por ocasion. Este
sistema se aplica a todos los inspectores y entendemos que rige un sistema rotativo
en la asignacidn de estas tres herramientas de fiscalizacion laboral.

Es de resaltar que, por un motivo coyuntural y por la poca cantidad de ins-
pectores de trabajo de seguridad y salud, los operativos de fiscalizacion indicados
anteriormente se basan casi en su exclusividad al rubro de construccion civil de-
jando de lado todas las demas actividades como por ejemplo el industrial o0 minero
o las comerciales y servicios donde se encuentra la mayor cantidad de las empre-
sas, dejandose de tener en cuenta a los trabajadores ante una fiscalizacion que pro-
teja su seguridad y salud.

Asimismo los operativos, en varias ocasiones han sido reactivos, es decir,
ante el conocimiento de la poblacion de un accidente de trabajo por medio de al-
gun medio de comunicacion el Ministerio de Trabajo realiza el operativo en el sec-
tor que ocurrié el accidente. Pero no se aprecia un seguimiento y monitoreo en re-
lacion a las inspecciones realizadas. La actuacion inspectiva es, centralmente, reac-
tiva y sancionatoria (pues todo accidente no es “subsanable”) dado los escasos re-
cursos de la administracion laboral.

Sin perjuicio de ello, los inspectores de trabajo también realizan inspeccio-
nes de orientacién a los centros laborales pero en poca proporcion (aproximadamen-
te el 20% de las drdenes de inspeccion aungue Ultimamente se ha incrementado).
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Estas visitas se enfocan nuevamente -casi en su totalidad- en la construccion civil
dejando de lado el resto de los sectores. Creemos que estas practica deberia modi-
ficarse ya que la mayor parte de los incumplimientos en seguridad y salud en el tra-
bajo se debe a un desconocimiento de las empresas -principalmente de las microy
pequefias empresas-. No tenemos una actuacion general e importante de los servi-
cios inspectivos en casi todas las actividades econdmicas del pais. Debemos recor-
dar que la mejor forma de evitar las infracciones es mediante la prevencion y difu-
sién previa mas el seguimiento y monitoreo.

3. Concentracion de la especializacion inspectiva

Un problema relevante es que la casi totalidad de los inspectores especializa-
dos en seguridad y salud se concentran en Lima. Entre las Gltimas acciones de pla-
nificacion de la tarea de los inspectores de seguridad y salud en el trabajo tenemos
los viajes al interior del pais una o dos veces al afio por cada inspector para reali-
zar tareas de orientacion a los propios inspectores del interior como a las empresas
y trabajadores. En estos casos, el inspector de trabajo de Lima acompafia al inspec-
tor de trabajo del interior en su visita a una determinada empresa y en el transcur-
so de la diligencia el inspector de la ciudad de Lima procede a realizar una orienta-
cién en seguridad y salud en el trabajo al encargado del centro laboral que los atien-
de en ese momento y a los propios trabajadores.

Debemos resaltar que, ante la poca cantidad de inspectores de trabajo que
existen en las regiones, casi no existe una especializacion entre ellos, esto es, las
inspecciones socio laborales y de seguridad y salud en el trabajo se llevan a cabo
en forma indistinta por un mismo inspector. Naturalmente, salvo los casos de acci-
dentes o programas de orientacidn, no existe una predisposicion a favor de las vi-
sitas de inspeccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

4. Especializacion y concentracion

Un punto interesante para mencionar es que, segun las ultimas convocato-
rias para el ingreso de inspectores auxiliares de trabajo, se permitié la postulacion
de médicos, existiendo aproximadamente 2 inspectores de trabajo con dicha profe-
sion en la ciudad de Lima. Anteriormente, se promovieron a los primeros inspecto-
res especializados en seguridad y salud en el trabajo.

De otro lado, seguramente por el poco nimero de inspectores, tenemos en-
tendido que, a la fecha, no se habrian verificado inspecciones abordando el tema de
salud ocupacional y la prevencion de enfermedades en el trabajo, es decir Unica-
mente se realizan inspecciones referentes a seguridad en el trabajo, especialmente
lo referido a los accidentes de trabajo.

5. Las drdenes y actas de inspeccién

El promedio de 6rdenes de inspeccion en materia de seguridad y salud en los
afios 2007 y 2008 ha sido de 6%. Ciertamente estamos ante los dos primeros afios
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de la inspeccion y se debe resaltar el hecho que existan inspecciones a estos niveles
pero, para la dimension de las actividades laborales del pais, todavia es insuficiente.

Anivel de Lima —que largamente es el lugar del pais donde se concentran las
inspecciones en materia de seguridad y salud asi como accidentes de trabajo—, se
puede apreciar que el nimero de las érdenes de inspeccién representan menos del
10% de las inspecciones laborales en los Gltimos cuatro afios. A su vez, del tipo de
inspecciones en materia de seguridad y salud, se aprecia una mayor incidencia en
las 6rdenes de inspeccion (que son sancionatorias) antes que las orientadoras (que
son preventivas). Asi, en el siguiente cuadro se puede apreciar que el total de las
inspecciones laborales fueron de 23,962 (2007), 24,965 (2008), 32,044 (2009) y
32,647 (a agosto de 2010) mientras que las de seguridad y salud representaron solo
el 1,652 (2007), 1,493 (2008), 1,175 (2009) y 1,630 (a agosto de 2010) del total de
inspecciones y casi se han mantenido constante.

Total de 6rdenes de Inspeccion (Lima)

Materias 2007 2008 2009 2010
Ordenes Inspeccion 23962 24965 32044 32647
Ordenes de Inspeccion SST? 1652 1493 1175 1630
Ordenes Orientacién 5373 3351 827 1673
Ordenes Orientacion SST 936 1246 433 1670

Fuente: Ministerio de Trabajo

Ahora bien, del total de inspecciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo, ha habido una marcada inclinacion a favor de las inspecciones de fiscaliza-
cion (sancionatorias) mas que las de orientacion. Se aprecia, sin embargo que, has-
ta agosto de este afio 2010, el nUmero de inspecciones de orientacion eran mayo-
res que las de sancion. Creemos que las inspecciones, en materia de seguridad y sa-
lud en el trabajo, deben concentrarse, centralmente, en la orientacion y promocion
de la cultura de prevencién pues usualmente en los casos de las 6rdenes de inspec-
cion, el accidente de trabajo ya se produjo. En este sentido, es interesante apreciar
coémo el nimero de inspecciones de orientacion registra una tendencia a favor del
crecimiento (salvo el 2009 que registra una caida).

Finalmente, aun cuando no hemos tenido acceso a la informacién especifi-
ca sobre las materias que contienen las 6rdenes de inspeccion, usualmente se trata
de accidentes laborales que se derivan de denuncias o difusién de lamentables in-
fortunios laborales.

Por otro lado, en relacion a las actas de infraccidn se aprecia que no son mu-
chas las sanciones impuestas a las empresas tras los procesos de inspeccion laborales

(2) Lainformacion del 2010 es hasta el mes de agosto.
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pues, si bien el nmero de actas tiene una tendencia hacia el alza, todavia sigue sien-
do infimo en relacidn a los niveles de informalidad, incumplimiento de las reglas en
materia de seguridad y salud en el trabajo, los accidentes de trabajo, las enferme-
dades profesionales, etc. Asimismo, la cantidad de empresas que han sido fiscali-
zadas y sancionadas es baja en relacion a la realidad de los accidentes que se apre-
cia en los medios de comunicacion.

Actas de Infraccion en SST y empresas sancionadas

Afo N° Actas Infraccion N° de Empresas
2007 195 195
2008 711 673
2009 559 547
2010 (hasta julio) 499 496

Fuente: Ministerio de Trabajo Promocién del Empleo

Tal como se puede apreciar del cuadro que antecede, del afio 2007 al 2010
han aumentado la cantidad de actas en relacién al primer afio aun cuando ha decai-
do un poco el 2009. La razdn de ello se contrae en la creciente cantidad de inspec-
ciones que se han realizado en el transcurso de dichos afios y la existencia de ins-
pectores especializados de trabajo.

6. Tipicas infracciones en materia de Seguridad y Salud

6.1. Tipicos riesgos de trabajo

En este acépite nos referiremos a un estudio del Ministerio de Trabajo sobre
los riesgos més comunes a los que estan expuestos los trabajadores y que se rela-
ciona con las normas de seguridad y salud en el trabajo®.

De este estudio se aprecia que los trabajadores asalariados privados estan ex-
puestos a diferentes riesgos que generalmente no son materia de fiscalizacién en las
que destacan los altos niveles de ruido, contaminacion del aire, productos inflama-
bles y posturas inadecuadas. Lo expuesto denota que en todos los trabajos inclu-
yendo los de oficina existen riesgos laborales los cuales deberan ser motivo de es-
tudio de los empleadores y especialmente de la autoridad laboral a fin de realizar
el andlisis de riesgo respectivo y realizar el plan de contingencia y de difusion para
prevenir y fortalecer dicha cultura de prevencién. Muchas veces pensamos que solo
los trabajos que implican construccidn o comercio engloban un riesgo, y no se toma
en cuenta que las empresas dedicadas servicios —como por ejemplo los de call cen-

(3) Programa de Estadisticas y Estudios Laborales (PEEL) del Ministerio de Trabajo, 2007. Este programa
puede verse en <http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/publicacion/inf_trab_seg_sal_
lima_2007.pdf
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ter— engloban también un riesgo laboral, como los dafios a la espalda por una mala
postura o al oido por el uso constante de ruidos en las comunicaciones telefénicas
que implican el prestar este servicio.

6.2. Tipicas infracciones

De acuerdo a la informacion del Ministerio de Trabajo, hacia el afio 2007 la
mayor cantidad de actas de infraccién se dieron por no contar con el seguro com-
plementario de riesgo y equipos de proteccién personal asi como los accidentes de
trabajo verificados. En el afio 2008 las infracciones mas frecuentes eran nuevamente
no contar con seguro complementario de riesgo, por no brindar con equipos de pro-
teccion y no contar con el plan de seguridad de obra que, finalmente, se derivaban de
un accidente laboral. Tal como podemos observar tanto la infraccion referente a no
contar con el seguro complementario de riesgo y equipos de proteccion son infrac-
ciones frecuentes y que van a persistir a travées de los afios tal como iremos viendo.

Es asi que en afio 2009 nuevamente las infracciones mas frecuentes se dan
por no contar con seguro de trabajo de riesgo y por no brindar con la formacion e
informacién a los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, y de-
rivados centralmente de accidentes de trabajo. Finalmente, para el afio 2010 (los
primeros meses fiscalizados), el mayor nimero de actas de infraccion se registra-
ron por no contar con seguro de trabajo de riesgo y por falta de formacién e infor-
macion sobre seguridad y salud en el trabajo, asi como no brindar con equipos de
proteccion personal a los trabajadores. Como en los afios anteriores, estas infrac-
ciones se derivan de accidentes de trabajo.

Consideramos que la concurrencia en las infracciones a través de los afios
se debe a dos razones principalmente. Una es que casi la totalidad de inspeccio-
nes realizadas en esos afios se han centrado en actividades sujetas a riesgo y, espe-
cialmente, el rubro de construccion civil donde el seguro complementario de ries-
go es obligatorio y notoriamente incumplido por parte de los empleadores, ademas
de derivarse de inspecciones que se han iniciado tras la verificacion de un acciden-
te de trabajo. Dos, por la cultura de la informalidad asi como el poco interés de las
empresas y trabajadores hacia la seguridad y salud en el trabajo. Un rasgo marcado
del poco interés es que una de las infracciones més frecuentes es una simple de eje-
cutar: capacitar al personal sobre la seguridad y salud en las labores que se presten.

IV. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS: HACIA LA MEJORA
DE LAS INSPECCIONES EN SEGURIDAD Y SALUD Y ACCIDEN-
TES LABORALES

Entre las sugerencias que podemos realizar a fin de mejorar las inspecciones
por parte de la autoridad administrativa de trabajo, tenemos las siguientes:

a) Se requiere de una decision del Estado de brindar mayor importancia a
los servicios inspectivos en seguridad y salud en el trabajo. EI nimero de
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b)

d)

f)

9)

inspectores, el escaso presupuesto y los bajos recursos hacen indispensa-
ble que se dote de todo aquello que sea necesario para que las inspecciones
cumplan su rol preventivo y tengan capacidad de persuasion suficiente para
promover la cultura de la seguridad y salud en el trabajo entre empresas y
trabajadores. Estamos ante un derecho fundamental y un deber esencial del
Estado. Estamos ante la salud de los trabajadores y la productividad de las
empresas.

Resulta necesario trabajar en los sistemas de prevencion y promocion de la
seguridad y salud en las empresas de tal forma que la inspeccién no se con-
centre en hechos “faciles de verificar” como un accidente de trabajo o un in-
cumplimiento concreto (falta de contratacion de un seguro de riesgo, inexis-
tencia de un Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, ausencia del
Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, etc.) sino que se trabaje central-
mente en la gestion de los riesgos y la aplicacion de los sistemas de gestion
y los procesos asi como el intercambio de las buenas practicas, la difusion
en la cultura de prevencion de los trabajadores y sindicatos, etc. que conduz-
can a la real prevencion de las contingencias en salud y seguridad.

La creacion de una data (estadistica) mensual donde se detalle las infraccio-
nes mas comunes en seguridad y salud en el trabajo, las actividades econé-
micas donde se comenten mas infracciones asi como los motivos del incum-
plimiento, debiendo ser publico tanto para todos los empleadores como para
los propios inspectores de trabajo, a efectos que estos puedan elegir con la
mayor objetividad las empresas a inspeccionar cuando las érdenes de inspec-
cién sean genéricas, y sugerir los futuros operativos.

Realizar continuas camparias de orientacion en todos los rubros tanto comer-
cial, construccidn civil, servicios, industria, servicios, etc.: puede haber méas
intensidad en sectores donde el riesgo es mayor pero no puede descuidarse al
resto de actividades econémicas. Debemos tener en cuenta que, ante la defi-
ciencia del nimero de inspectores, la prevencion debe ser lo que predomine a
efecto de reducir el nimero de denuncias por incumplimientos en seguridad
y salud del trabajo, y especialmente evitar el nimero de accidentes de trabajo.

Implementar operativos de fiscalizacion en forma alternada en cada rubro de
empresas Yy actividades econémicas a efectos que el factor riesgo de ser su-
jetos a una multa por incumplimiento pueda ser considerado para el mayor
numero de empleadores para que acojan la cultura de la seguridad y salud en
el trabajo.

Realizar operativos de orientacion dirigidos a la micro y pequefia empresa
asi como los sectores informales, ofreciendo asesoria por intermedio del de-
partamento del Ministerio de Trabajo en conjunto con los sectores especia-
lizados que operan en tales actividades.

Ejecutar operativos de orientacién y posterior fiscalizacion de obligaciones
de salud ocupacional principalmente en sectores de alto riesgo de tal forma
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h)

)

k)

gue las inspecciones no se concentren en la seguridad en el trabajo y, mas
propiamente, en accidentes de trabajo.

Capacitar constantemente a los inspectores de trabajo en temas de seguridad
y salud en el trabajo, tanto en Lima como en provincia, especialmente ante
los nuevos riesgos y fendmenos empresariales.

Realizar seminarios con la participacién de los inspectores de trabajo de se-
guridad y salud. En ocasiones los eventos tienen participacion del pablico y
especialistas pero no de los inspectores.

Preparar la participacion de inspectores de trabajo de seguridad y salud de la
ciudad de Lima al interior del pais para intercambiar experiencias al respec-
to, evitando las orientaciones a una sola empresa a efecto de maximizar los
escasos recursos humanos.

Incentivar, mediante las autoridades competentes, la contratacioén de un ma-
yor nimero de inspectores de trabajo en el rubro de seguridad y salud en el
trabajo. A nivel nacional se cuenta con 35 inspectores especializados, can-
tidad insuficiente para la diversidad de actividades econémicas que hay en
nuestro pais.

Fiscalizar y realizar un monitoreo sobre el contenido del plan de prevencién
de riesgos de las empresas, a efecto de verificar si estos conduciran a niveles
de riesgos aceptables, asi como si los nuevos sistemas de control han gene-
rado nuevos peligros, ello considerando el rubro de cada empresa, ya que si
bien una puede cumplir con presentar el plan, es obligacién de la autoridad
administrativa de trabajo velar que este sea eficaz para asegurar la seguridad
y salud de sus trabajadores.

Orientar y fiscalizar sobre los nuevos riesgos laborales. Por ejemplo, sobre
los psicolégicos que son producidos principalmente por el estrés laboral: para
ello se debe enfatizar la orientacion de las formas de evitar o disminuir este
mediante ejercicios simples entre la jornada de trabajo o realizando pautas a
fin que el personal recobre las energias y concentracion que les permitira ser
maés eficaces en el trabajo.

Difusion de las buenas practicas y los mejores protocolos de prevencion la-
borales. Es fundamental, en la materia que estamos analizando, que se re-
conozcan y promuevan las buenas practicas y, para ello, el Ministerio debe-
ria reconocer a las empresas que tienen certificaciones en seguridad y salud,
mejoran los estandares de seguridad y salud, etc.

Segun la OIT, anualmente hay 2,3 millones de victimas derivados de enfer-

medades y accidentes laborales y representan el 4% del PBI global®. En nuestro
pais no contamos con una informacion certera acerca del impacto de la seguridad

Q]

Declaracion de Seul sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. Cumbre de Seguridad y Salud en el Trabajo
(XVIII Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, julio 2008).
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y salud en el trabajo pero diariamente apreciamos los accidentes de trabajo en los
medios de comunicacién y la realidad de los servicios inspectivos genera la nece-
sidad de implementar un re potenciamiento de la inspeccidn laboral. Para ello se
requiere de una decision politica y de mayor presupuesto.

Estamos ante un tema antiguo donde hemos llegado tarde (la normayy el sis-
tema de seguridad y salud se crearon en el 2007) pero ello no debe ser un pretex-
to para no realizar un serio esfuerzo en mejorar los servicios inspectivos en seguri-
dad y salud en el trabajo que son derechos fundamentales, un presupuesto de cual-
quier trabajo por cuenta ajena.

Finalmente queremos concluir este pequefio trabajo de investigacion me-
diante una recomendacidn tanto a los empleadores, trabajadores como a las auto-
ridades administrativas de trabajo: trabajando en conjunto son los que lograran la
mejora de las condiciones de seguridad y salud que tienen los trabajadores. Todas
estas acciones no deben ser consideradas como un gasto sino como una inversién
en la productividad de una empresa y del pais, la calidad del empleo y en la salud
de los trabajadores.

565



