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Vivimos una nueva sociedad: una sociedad de informacién y de intercam-
bio. En consecuencia, también una nueva economia: una economia globalizada.
En este contexto, la competencia mundial habria tornado “caducos” los viejos
paradigmas de la proteccion social, de los trabajos estables y de los sistemas de
relaciones laborales. La nueva economia y el empleo resultan, entonces, enfren-
tados.

En el presente estudio, se procura mostrar algunos de los efectos que tal
globalizacion puede haber implicado sobre el empleo: desempleo, subempleo e
informalidad; precarizacion del empleo; inseguridad en el trabajo ... Todo ello, con
vista a relievar la necesidad e importancia del establecimiento de un balance o
equilibrio entre la economia y el desarrollo econémico con las politicas sociales.

Al efecto, se expone: el concepto de “globalizaciéon” y su relacion con el em-
pleo (1); las fortalezas y debilidades de tal proceso (2); algunas posibles politicas

! Ponencia presentada en el V Congreso Regional Americano de Relaciones de Trabjao, Santiago de
Chile, julio de 2005
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de empleo (3); ciertas consideraciones acerca del antiguo modelo de “inclusién
social” y del nuevo modelo aparecido con motivo de la globalizacion (4) ; y por
ultimo y a modo de perspectiva, se alude al “trabajo decente” (5) —en la actuali-
dad, norte de toda politica de empleo.

I. GLOBALIZACION

“Globalizacion” es la “tendencia de los mercados y de las empresas a exten-
derse, alcanzando una dimensién mundial que sobrepasa las fronteras naciona-
les™?; el “proceso de internacionalizacién de la politica, las relaciones econémicas
y financieras y el comercio™; la “creciente interdependencia entre diferentes pue-
blos, regiones y paises del mundo™; “la difusién de las tecnologias y la interdepen-
dencia de mercados, politicas y sociedades™.

Dimension mundial, internacionalizacion, interdependencia...

Asi definida, la globalizacion constituye uno de los muy recientes procesos de
cambio habidos en el mundo.

Manuel CASTELLS —destacado socidlogo espafiol, profesor en la universi-
dad de Berkeley- describe clara y detalladamente los procesos de transformacion
tecnolégicos y econdmicos ocurridos hacia el final del segundo milenio de la era
cristiana: “Una revolucion tecnolégica, centrada en torno a las tecnologias de la
informacién, estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelera-
do. Las economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a escala
global, introduciendo una nueva forma de relacion entre economia, Estado y so-
ciedad en un sistema de geometria variable. El derrumbamiento del estatismo
soviético® y la subsiguiente desaparicion del movimiento comunista internacional

* REAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario de la Lengua Espariola, vigésima segunda edicidn,
2001.

3 LARQUSSE, Diccionario Enciclopédico 2003, Ediciones Larousse (coedicion internacional), novena
edicion, primera reimpresion; que, como sindénimo de “globalizacion”, refiere también el neologis-
mo “mundializacién”.

¢ GIDDENS, Anthony, Sociologia, Madrid, Alianza Editorial, S.A., 1998, pig. 735.

5 EDITORIAL SOL 90, Gran Atlas Universal, Lima, Empresa Editora El Comercio, S.A., 2002, vol. 1,
pag. 86.

¢ “Hoy, el hecho politico méas importante del siglo XX —con todos sus dramas, sus guerras, sus descubri-
mientos cientificos, sus aventuras interplanetarias y su progreso tecnolégico- fue la destruccién,
ante nuestros perplejos ojos, de la Unién Soviética, que provocd grandes cambios en los rumbos de
la historia universal y en las ideologias contemporaneas... Sin el fin de la Unién Soviética, no se
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han minado por ahora el reto histdrico al capitalismo, rescatado a la izquierda
capitalista (y a la teoria marxista) de la atraccion fatal del marxismo-leninismo,
puesto fin a la guerra fria, reducido el riesgo de holocausto nuclear y alterado de
modo fundamental la geopolitica global. El mismo capitalismo ha sufrido un proce-
so de reestructuracién profunda caracterizado por una mayor flexibilidad en la
gestion; la descentralizacién e interconexién de las empresas, tanto interna como
en su relacion con otras; un aumento de poder considerable del capital frente al
trabajo, con el declive concomitante del movimiento sindical; una individualizacién
y diversificacion crecientes en las relaciones de trabajo; la incorporacién masiva
de la mujer al trabajo retribuido, por lo general en condiciones discriminatorias; la
intervencion del estado para desregular los mercados de forma selectiva y des-
mantelar el estado de bienestar, con intensidad y orientaciones diferentes segin la
naturaleza de las fuerzas politicas y las instituciones de cada sociedad; la intensi-
ficacién de la competencia econémica global en un contexto de creciente diferen-
ciacién geografica y cultural de los escenarios para la acumulacién y gestion del
capital. Como consecuencia de este reacondicionamiento general del sistema ca-
pitalista, todavia en curso, hemos presenciado la integracion global de los merca-
dos financieros, €l ascenso del Pacifico asiatico como el nuevo centro industrial
global dominante, la ardua pero inexorable unificacién econdmica de Europa, el
surgimiento de una economia regional norteamericana, la diversificacion y luego
desintegracién del antiguo Tercer Mundo, la transformacion gradual de Rusia y la
zona de influencia ex soviética en economias de mercado, y la incorporacion de
los segmentos valiosos de las economias de todo el mundo a un sistema
interdependiente que funciona como una unidad en tiempo real. Debido a todas
estas tendencias, también ha habido una acentuacion del desarrollo desigual, esta
vez no sélo entre Norte y Sur, sino entre los segmentos y territorios dinamicos de
las sociedades y los que corren el riesgo de convertirse en irrelevantes desde la
perspectiva de la 16gica del sistema. En efecto, observamos la liberacion paralela
de las formidables fuerzas productivas de la revolucion informacional y la conso-
lidacién de los agujeros negros de miseria humana en la economia global ... Ade-
mas, un nuevo sistema de comunicacion, que cada vez habla mas un lenguaje

/...podria pensar ni en globalizacién econdmica, ni en neoliberalismo, ni en Pensamiento Unico de
Washington, que son las causas efectivas de las nuevas concepciones politicas y sociales de Occiden-
te, resumidas en esta afirmacién: El Estado de Bienestar Social esta siendo substituido por el retorno
a las concepciones liberales del siglo XIX, naturalmente ajustadas al escenario moderno, con eviden-
te favorecimiento de los paises ricos en detrimento de los paises pobres” (RUSSOMANO, Mozart
Victor, Globalizacién, Neoliberalismo y Derecho del Trabajo, en revista “Analisis Laboral”, Lima,
vol. XXVI, N° 302, agosto 2002, Especial Latinoamérica, pag. 1I).
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digital universal, est4 integrando globalmente la produccién y distribucién de pala-
bras, sonidos e imagenes de nuestra cultura y acomodéndolas a los gustos de las
identidades y temperamentos de los individuos. Las redes informéticas interactivas
crecen de modo exponencial, creando nuevas formas y canales de comunicacidn,
y dando forma a la vida a la vez que ésta les da forma a ellas™.

Victor E. TOKMAN, ex Director Regional de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) para las Américas, reconoce también el acaecimiento de pro-
fundas transformaciones en las dos ultimas décadas, determinantes de un nuevo
escenario internacional caracterizado —junto con la “privatizacién” y la
“desregulacion”- por el proceso globalizacion: “La globalizacién significa que las
economias nacionales estdn mas integradas a la economia internacional y que
dicha vinculacion afecta no s6lo a los mercados de bienes y servicios y de capita-
les, sino también a las personas y, principalmente, a las comunicaciones. Este es el
resultado de la apertura de las economias y de la profunda transformacién tecno-
l6gica™.

Para Daniel MARTINEZ, también funcionario de la Oficina Regional de la
OIT para América Latina y el Caribe, los cambios experimentados por la econo-
mia internacional determinan un nuevo escenario estructural, caracterizado
por la articulacién de los procesos de globalizacion, de reforma del Estado y de
democratizacion politica®. “Por globalizacion se entiende el hecho de que en la
actualidad los paises estan mas integrados a la economia internacional que en el
pasado como consecuencia de la aplicacion de reformas comerciales y financie-
ras. Las primeras implicaron reducir las barreras al comercio exterior, mediante la
eliminacion de las restricciones cuantitativas a las importaciones, la reduccion de
las tarifas y su dispersion. La reforma financiera por su parte, dio origen a un
proceso de apertura del mercado de capitales, lo cual coincidié con una fuerte
entrada de capitales extermos como resultado, en gran medida, de las altas tasas
de interés y de la privatizacion de empresas publicas. Adicionalmente, la mayoria

7 CASTELLS, Manuel, La era de la informacion, economia, sociedad y cultura, Madrid, Aliaza Editorial,
1998,vol. 1: La sociedad red, pags. 27-28. La contundencia y precisién de sus afirmaciones justifican tan larga
cita.

¥ TOKMAN, Victor E., Politicas de empleo en la nueva era economica (Discurso de aceptacion del
Doctorado Honoris Causa de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru), en revista “Analisis
Laboral”, Lima, vol. XXV, No. 288, junio 2001, pag. 11.

® MARTINEZ, Daniel, Globalizacién y Empleo en América Latina. En: Empleo: Programas para
mujeres y jovenes, Lima, Desco, 1998, pag. 14.
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de los paises se han incorporado a esquemas de integracion econdmica que, ade-
mas de promover una drastica reduccion arancelaria a la importacién de bienes y
servicios procedentes de los otros paises que participan en el proceso integracionista,
fijan un arancel externo comun a todos ellos para las importaciones provenientes
de terceros paises™'°.

Toda esta transformacién en la economia internacional afecta, pues, el funcio-
namiento de los mercados de trabajo'!.

En este orden, el empleo'? es asunto preeminente; acaso una de las principa-
les flaquezas del emergente sistema econémico y social'? !4,

II. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROCESO

Afirma Juan SOMAVIA, Director General de la OIT: “Para algunos la
globalizacion ha sido un instrumento de progreso ya que ha creado riqueza, abierto
nuevas oportunidades y ofrecido un entorno propicio al espiritu de iniciativa y la
actividad empresarial. Sin embargo, para otros, ha agravado las desigualdades y
la inseguridad. Esta gente considera que los riesgos de la globahzacwn son muy
grandes y sus beneficios demasiados escasos™'’.

Desde otro punto de vista, Arturo Z. VASQUEZ refiere una perspectiva
optimista y una perspectiva pesimista acerca de la globalizacion: “Desde una
perspectiva optimista, la globalizacién es tomada como una fuerza en busca de
justicia social. Es la globalizacién desde abajo. Es una nueva vision de la comuni-
dad humana como resultado de la fusion de las distintas culturas. Esta perspectiva
esta ejemplificada por la inmigracion internacional, el terrorismo y el narcotrafico.

" Loc. cit.

" TOKMAN, Victor E., op. cit., pag. 10.

12 Empleo: Nivel de ocupacién de los trabajadores de un pais o de una profesion (LAROUSSE, op. cit.).

13 TOKMAN, Victor E., loc. cit.

14« .. encaramos en la economia global el creciente desempleo. En el corto plazo, porque la economia
global esta enfrentando una recesion. Los consumidores en los Estados Unidos estaban preocupados
acerca del futuro (aun) antes del 11 de setiembre porque sus ahorros eran muy bajos y sus deudas muy
altas y comenzaban a ver el crecimiento del desempleo... Comenzamos a ver... las sefiales de una
rdpida detencion, el desempleo comenzd a crecer y la confianza del consumidor empez6 a decaer”
(REICH, Robert, Empleo, Economia y Globalizacion, en revista “Andlisis Laboral”, Lima, vol.
XXVI, N° 296, febrero 2002, pag. 8).

1S SOMAVIA, Juan, cit. por APARICIO VALDEZ, Luis, Globalizacién, economia y trabajo / Caria del
Director, en revista “Andlisis Laboral”, Lima, vol. XXVI, N° 299, mayo 2002, pag. 3.
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Estéa también reflejada en el consumo mundial de pizzas, croissants, tacos y sopa
wantén; el karate, la musica y las danzas latinas, los cantantes y actores populares
de los distintos paises; la dpera y el futbol”'s “Desde una perspectiva pesimis-
ta, la globalizacidn es percibida como una fuerza perversa consistente en la con-
solidacidn de las empresas y el poder politico para crear un Nuevo Orden Mundial
(Nuevo Orden Internacional Liberal, segin algunos) poderoso y abusivo cuyo
objetivo es la dominacién del resto como si fueran colonias. Segun esta vision, el
capitalismo contemporéaneo, liderado por los paises occidentales en Europa y Nor-
te América, ha establecido reglas de comercio y relaciones de negocios que no
sirven a los intereses de la gente mas pobre en el mundo y que mas bien favorece
la disparidad creciente del ingreso entre los individuos. Consecuentemente, algu-
nos criticos ofrecen alternativas no occidentales definidas por la religion
(fundamentalismo islamico), regidon (valores asiaticos), o cultura (ética
confuciana)”'? 18, |

En verdad, la globalizacion introduce nuevas oportunidades de crecimiento y
creacion de empleos. TOKMAN escribe: “Se prevé que, dadas las dotaciones
relativas de factores, los beneficios tenderan a concentrarse para los paises en
desarrollo en productos que requieren una mayor intensidad de mano de obra no
calificada, generando mayores oportunidades de empleo para los trabajadores menos
calificados y contribuyendo ademas a disminuir las diferenciales de salarios con
los mas calificados™®.

Pero la globalizacidn altera también los factores determinantes del empleo y
los salarios?*2'. Ademas, debe establecerse alguna regulacion al respecto: para

16 VASQUEZ, Arturo Z., La globalizacion y sus consecuencias laborales, en revista “Anélisis Labo-
ral”, Lima, vol. XXVI, N° 300, junio 2002, pag. 18.

Y Loc. cit.

8 Al respecto, Luis APARICIO VALDEZ (Orientacion flexibilizadora / Carta del Director, en revista
“Analisis Laboral”, Lima, vol. XXVI, N° 302, agosto 2002, pag. 3) afirma: “El animo de la gran
mayoria de los laboralistas latinoamericanos es pesimista, especialmente por la falta de empleo y la
tendencia a que crezca el desempleo. También preocupa el incremento de la pobreza y el de la
informalidad, y que los salarios de los trabajadores no crezcan y se multipliquen los contratos
temporales, lo que a su vez perjudica la capacitacion del personal por carecer el empleador de interés
en promoverla si sus trabajadores no permanecerin con él. La recesion, por lo demds, acentia la
percepcién de que la globalizacion econémica puede ser buena para algunas economias, pero no para
otras, por lo que hay paises vencedores y otros vencidos”.

¥ TOKMAN, Victor E., op. cit., pag. 11.

* “Segun informe de la CEPAL, la diferencia de ingresos entre los paises pobres y ricos salto de 32 veces
en 1960 a 74 veces en el afio 2000 y la globalizacion ahondd las brechas sociales en Latinoamérica
aumentando a 44% el volumen de los pobres para el afio 2000, frente a 4,1% de 10 aios antes; y el.../
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impedir la competencia internacional ilegitima y para asegurar que los beneficios
se repartan equitativamente entre paises y grupos sociales dentro de ellos?? %,

Acerca de la competencia internacional, considérese lo dicho por el reconoci-
do jurista brasilefio Mozart Victor RUSSOMANO: “La globalizacién econdmi-
ca... abrié los mercados a la libre competencia... Abierta la libre competencia
internacional, automaticamente tuvo inicio la contienda de los paises productores.
Esa disputa comercial esta elevandose a niveles hasta ahora desconocidos y para
el éxito de los intereses en pugna, el precio de los productos, en los mecanismos
de compraventa, llevo a los productores a profundos recortes de gastos. El con-
cepto neoliberal, en ese esfuerzo de reduccion de los costos de produccién y, en
consecuencia, del precio de los bienes producidos, exigid a los Estados medidas
enérgicas que amparasen a los empresarios en la ejecucion de los programas de
ventas intensas de sus bienes y servicios. El Estado tendria varias maneras de
actuar para conseguir ese resultado. La mas eficaz y justa seria la disminucion de
la sobrecarga fiscal que grava violentamente a las actividades empresariales en
los paises emergentes. Pero como eso seria cortar en su propia carne y pagar con
su propia sangre, el Estado neoliberal procuré soluciones diversas, dentro de las
cuales —con el beneplacito y el estimulo de los organismos internacionales (FMIy
BID)- se impulso la reduccion progresivamente drastica de las cargas sociales de
los empleadores, en especial de los derechos laborales”.

/...desempleo urbano en Latinoamérica pasé del 6,2% en 1980 al 8,4% el afio 2001. En su alocucién
ante el Foro Global del Empleo (Ginebra, 2001), el director de la OIT dijo que éste habia crecido de
100 millones a 160 durante la década de los 90” (APARICIO VALDEZ, Luis, Globalizacion..., cit.,
pag. 3).

' Asi, existe un “miedo por la globalizacion™; “como la economia se ha hecho mis lenta, muchos
americanos miran a la comunidad global temerosamente, con mas temor del que han tenido en su
vida” y que proviene “no tanto del miedo a estar desempleado... (sino) de un miedo a perder el
ingreso de uno, su subsitencia” (REICH, Robert, op. cit., pag. 10).

2 TOKMAN, Victor E., loc. cit.

3 En los tratados internacionales de comercio y para no perjudicar las reglas de la sana competencia ni
lesionar los derechos de los trabajadores, puede pactarse las denominadas “clausulas sociales”, ¢s
decir, disposiciones relativas a la observancia por las partes contratantes, e incluso por terceros, de
determinadas normas laborales consideradas minimas o equitativas, bajo pena de resolucidn por
incumplimiento o de retirarse al infractor los beneficios acordados (SACO BARRIOS, Ratl, Clausu-
las sociales en los tratados internacionales de comercio, ponencia presentada al V Congreso Regio-
nal Americano de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social —Lima, 16 al 19 de setiembre del
2001- y publicada en V Congreso Regional Americano de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social. “Repensar las fronteras del Derecho del Trabajo y reafirmar sus principios”, Lima, Sociedad
Peruana de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 2001, pags. 325-326).

24 RUSSOMANO, Mozart Victor, loc. cit.
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No obstante los beneficios esperados a propésito de empleo y salarios, pobres
han sido los resultados?. De todos modos, no han habido repliegues. Mé4s bien, se
procura asegurar que los beneficios se repartan con equidad y que la expansién
del comercio no se realice mediante la violacién de los derechos fundamentales
de los trabajadores. Asi, se ha establecido un compromiso universal acerca de la
observancia de un “piso social” integrado por los derechos fundamentales en el
trabajo?$?’. De particular importancia es, entonces, la Declaracién de 1a OIT rela-
tiva a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento?2, -

» Se habla de una “recesién global” o “contraccién global”. Asi, el proceso mundial recesivo ha
perjudicado los planes que se habian establecido en favor del crecimiento del empleo y de la reduccidn
de la pobreza (APARICIO VALDEZ, Luis, loc. cit.).

% TOKMAN, Victor E., op. cit., pags. 11 y 12.

¥ “Hay, en el Derecho del Trabajo, normas pétreas, salario digno: jornada limitada vacaciones anuales
etc. Son derechos minimos que, sumados a otros de naturaleza similar o idéntica, forman el niicleo de
los derechos humanos de @ltima generaci6n, consagrados... Los derechos laborales fundamentales,
por tanto, constituyen un limite minimo, por debajo del cual no pueden empeorar las leyes internas
de los estados internacionalmente comprometidos con su reconocimiento y su defensa y, mucho
menos, los convenios colectivos o los pactos sociales de cualquier nivel o naturaleza” (RUSSOMANO,
Mozart Victor, loc. cit.).

* Como base juridica del sistema global, se ha adoptado, por la Conferencia Internacional del Trabajo

el 18 de junio de 1998, en Ginebra, la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos

fundamentales en el trabajo y su seguimiento. En esta Declaracién (‘considerandos’ segundo y

quinto), se expone que “el crecimiento econdmico es esencial, pero no suficiente, para asegurar la

equidad, el progreso social y la erradicacién de la pobreza, lo que confirma la necesidad de que la OIT
promueva politicas sociales sélidas, la justicia e instituciones democraticas”, por lo cual “con el
objeto de mantener el vinculo entre progreso social y crecimiento econémico, la garantia de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo reviste una importancia y un significado especia-
les, al asegurar a los propios interesados la posibilidad de reivindicar libremente y en igualdad de
oportunidades una participacidn justa en las riquezas a cuya creacién han contribuido, asi como la de
desarrollar plenamente su potencial humano”. Segun el articulo 2°. De la Declaracion, todos los
miembros de la OIT, por su mera pertenencia a ésta y aunque no los hayan ratificado, tienen el
compromiso de respetar, promover y hacer realidad los principios relativos a los derechos funda-
mentales que son objeto de los convenios siguientes: a) La libertad de asociacion y la libertad sindical

y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva; b) la eliminacién de todas las

formas de trabajo forzoso u obligatorio; ¢) la abolicidn efectiva del trabajo infantil; y d) la elimina-

cion de discriminacién en materia de empleo y ocupacién. Por tanto, son normas laborales

minimas o equitativas los ‘convenios fundamentales’ sobre libertad sindical y sindicacion y

negociacion colectiva (87 y 98), trabajo forzoso (29 y 105), trabajo infantil (138 y 182) y no

discriminacién (100 y 111).

“... es responsabilidad de los gobiernos asegurar el respeto a los derechos fundamentales de los

trabajadores, recogidos en los convenios de la OIT, ya que ellos son condicién para lograr un

desarrollo econémico socialmente aceptable” (APARICIO VALDEZ, Luis, Globalizacion..., cit.,

pag. 4).

”
53
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III. POLITICAS DE EMPLEO

El proceso de globalizacion opera en un émbito caracterizado por la universa-
lizacidn de los problemas econdmicos y sociales y por una creciente
homogeneizacién ideoldgica. La busqueda de una nueva generacion de politicas
de empleo debe situarse en tal entorno®.

Al respecto, TOKMAN?! refiere cuatro temas que acreditan gran consenso:
crecimiento y empleo —la globalizacion condiciona el tipo y la forma de crecimien-
to, por lo que existe una pérdida de autonomia en el manejo de la politica
macroeconomica a nivel nacional (en particular por cuanto concierne a las politi-
cas cambiaria y monetaria y a la fijacién de la tasa de interés®?) y se tiende a que
las politicas laborales tengan mayor responsabilidad acerca de la creacion de
empleo®; ademads, un contexto internacional mas competitivo precisa mejor aten-
der los aspectos laborales del comercio y explica el establecimiento de nuevas
formas de regulacion-; la selectividad en la politica de crecimiento —el crecimiento
y la politica macroeconémica no bastan para generar empleos, por lo que debe
incorporarse otros elementos a la gestion econdmica (v. gr. politicas sectoriales y
locales y de promocion a las pequefias y microempresas y, en general, a todo el
sector informal); para incorporar a los hoy excluidos (las formas de proteccion
actuales fueron pensadas para los que tienen empleo en actividades modernas),
debe reformarse la proteccion social y laboral-; la inversion en la gente® ¥ —el

% TOKMAN, Victor E., op. cit., pag. 12.

3 Ibid., pags. 12-14.

32 . criticas a una estrategia de corto plazo, estan las politicas fiscales y monetarias... importantes
centros de la politica social en nuestros paises... pieza central de la politica social” (REICH, Robert,
op. cil., pags. 8-9). “Las politicas fiscal y monetaria son dos palancas que debemos usar adecuada-
mente en el interés de un pleno empleo” (/bid., pig. 9).

“... el aumento del empleo de buena calidad depende del ritmo, de la sustentabilidad del crecimiento
econdémico y, por ende, del esfuerzo de ahorro e inversion, mientras que la mejora en los salarios
reales dependera fundamentalmente del incremento de la productividad y de la medida en que ésta sea
distribuida equitativamente. Las politicas laborales juegan, por cierto, un papel importante al favo-
recer la adaptacion de las empresas al nuevo contexto de competitividad y al traducir el crecimiento
econémico en nuevos empleos de calidad” (MARTiNEZ, Daniel, op. cit., pag. 43).

3

b=

3 “Se hace necesario priorizar... 1a inversion en la capacitacion de la poblacion —los grupos sociales
excluidos del progreso son aquellos que no han tenido acceso a las oportunidades de desarrollo
humano- y, ademds, la renovacién del sistema de formacion, en el sentido de que la demanda de
calificacién, tan heterogénea en esta época, obliga a diversificar y adaptar las fuentes de calificacién
y formacién profesional” (APARICIO VALDEZ, Luis, Globalizacién..., cit., loc. cit.).

3 “Si la gente no tiene las capacidades adecuadas, si no tienen la educacion apropiada, pierden en la
nueva economia” (REICH, Robert, op. cit., pag. 10).
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crecimiento y los mayores ingresos se ligan a la inversion en capacitacion y edu-
cacion (los paises marginados son los que invierten poco en educacién y los ex-
cluidos dentro de cada pais son quienes no tienen acceso a ésta); se advierte el
transito de una demanda por calificacion a otra por competencias, el acercamien-
to del sistema de formacién al mercado de trabajo y un replanteo en la formacién
(se traslada responsabilidades desde las instituciones a las empresas)-; y la
focalizacion en los grupos vulnerables —se requiere politicas especificas para los
grupos vulnerables*® (por ejemplo, para los jovenes de familias de bajos ingresos;
la incorporacién prematura al mercado de trabajo determina un circulo vicioso
cuyo resultado final es el desempleo o el acceso a empleos sin perspectivas). Y
también sefiala’’ tres aspectos de disconformidad respecto a como encuadrar la
politica de empleo dentro de una orientacidn estratégica orientada al aumento de
la competitividad: 1a flexibilizacion laboral —debiera lograrse la flexibilidad (en el
proceso de produccion y en la organizacidn del trabajo) sin disminuir la proteccién
a los trabajadores-; la proteccion social —como adecuar la proteccion social a la
nueva situacion (se cuestiona con fuerza el empleo por tiempo indeterminado y
adquiere mayor peso la tendencia a la empleabilidad permanente) y proteger las
nuevas categorias de trabajadores (a prop6sito del empleo con horario parcial, el
estacional y la subcontratacion); juegan aqui a modo de instrumentos esenciales,
el seguro de desempleo®® y la capacitacidn recurrente-; y los costos laborales y la
competitividad internacional —para lograr competitividad, mas que la simple re-
duccioén de los costos importa el aumento de la productividad; es clara la necesi-

3 «Cuando la economia se detiene, la gente que tiene las mayores posibilidades de sufrir en nuestros
paises es la que esta al final de la fila de busqueda de empleo. Gente que probablemente sera despedida
primero, que tiene la minima conexién con el mercado laboral y cuyas capacidades son las menos
desarrolladas. La gente que probablemente sea reclutada primero en la lucha contra la inflacién es la
que figura entre los miembros mas vulnerables de nuestra sociedad. Nadie conoce el futuro” (ibid.,
pag. 9).

3 TOKMAN, Victor E., op. cit., pags. 14-16.

3 «“Se vienen ejecutando politicas de ampliacién de la cobertura poblacional y de beneficios en la
seguridad social, especialmente ante el riesgo de desempleo. Para el caso de la mayor parte de paises
latinoamericanos, ésta es una linea de accion dificultosa, por la estructura del empleo
(mayoritariamente campesino e informal) y el débil desarrollo de sus sistemas bdsicos de seguro
social. Sin embargo, hay iniciativas para, de ser el caso, crear, transformar o fortalecer el seguro de
desempleo, con el objeto de proteger al trabajador durante los periodos de paro obligatorio. La OIT,
en la Conferencia Internacional del Trabajo realizada en Ginebra en junio de 2001, concluyd que en
el marco de los principios basicos cada pais deberia determinar una estrategia nacional para trabajar
por una seguridad social para todos. En este sentido, esta estrategia "deberia vincularse estrechamen-
te a la estrategia de empleo y al resto de las politicas sociales. Los programas especificos de asistencia
social podrian ser un medio para comenzar a incluir a los grupos excluidos en la seguridad social™”
(APARICIO VALDEZ, Luis, Globalizacion..., cit., loc. cit.).
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dad de aumentar la productividad por medio de las inversiones y la adopcién de
politicas laborales especificas.

Ahora bien y por cuanto concierne concretamente a las diversas posibilidades
de los gobiernos acerca del establecimiento de politicas activas de empleo, debie-
ra promoverse las acciones siguientes: la reconversion de la mano de obra despla-
zada (por la privatizacion de empresas estatales y por la renovacion del bagaje
técnico que impone la capacitacion laboral de los trabajadores adultos), 1a contri-
bucidn social para asegurar el empleo de los grupos mas vulnerables y afectados
por los cambios (jévenes, mujeres, miembros de la tercera edad y discapacitados),
la intensificacidn de las acciones de transparencia en el mercado de trabajo (me-
diante los servicios publicos de empleo y los servicios privados de bajo costo,
beneficiados por el desarrollo de las comunicaciones) y la promocién del desen-
volvimiento econdmico del sector no estructurado (en sus componentes de orga-
nizacion, informacion, apoyo técnico, acceso al crédito, enlace comercial e inte-
gracion en las cadenas productivas)®.

IV. ;PLENO EMPLEO? ;SOLIDARIDAD? ;DESIGUALDAD Y DESARROLLO?

La busqueda del pleno empleo y la solidaridad fueron aspectos basicos del
llamado modelo de inclusion social. Se propugnaba la generacion de un Estado
Bienestar: consistente con su nivel de ingreso, en el cual el acceso al empleo era
la manera de incorporacion y el apoyo lo complementaba para quienes no logra-
ban una ocupacién o quedaban sin empleo. Ahora se cuestiona la busqueda del
pleno empleo. Y la solidaridad esta desgastada: la responsabilidad de la creacion
de empleos ha corrido, del Estado al sector privado.

Acerca del actual modelo que surge de la globalizacion y aunque el creci-
miento reduzca la pobreza, no es claro que aumente la equidad. También se cues-
tiona la idea —antes muy aceptada-, respecto a que la desigualdad fomenta el
desarrollo en su etapa inicial. “Una mayor igualdad estimula un crecimiento mas
rapido porque favorece la ampliacién de los mercados, reduce la inestabilidad
social y politica y el riesgo pais. A su vez, el ritmo de avance en la lucha contra la
pobreza se vincula a la factibilidad de introducir cambios en la distribucién del

» Jbid., pag. 3.
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ingreso. La equidad como objetivo se justifica, no s6lo por consideraciones éticas,
sino también por fundamentos econdémicos™.

V. PERSPECTIVA HACIA EL TRABAJO DECENTE

Hoy por hoy, la obtencién del pleno empleo y la restauracién de algiin nivel
de solidaridad no pueden ser satisfechas mediante el retorno al pasado: el Estado
no serd mas el “gran empleador”, las economias no se cerraran, no se introduci-
ran desequilibrios macroeconémicos... Sin embargo, no debe dejarse de lado la
cuestién social®'.

Debe aguzarse el ingenio e intentarse nuevas respuestas para afiejos pro-
blemas.

A decir de Robert REICH, ex Secretario de Trabajo de los Estados Unidos,
“la mejor politica social es un buen empleo™*.

Entonces, “se trata no sélo de generar empleo, sino que ademas éste sea de
buena calidad; esto es, trabajo decente™®. “Sin empleo, no existen posibilidades
de avanzar hacia el trabajo decente”. “Sin empleo productivo las metas de un
nivel de vida digno, de desarrollo econdmico y social y de realizacion personal
seguiran siendo una ilusiéon”*,

Debe comprenderse que “el trabajo decente, un empleo con algin grado de
seguridad de empleo, o por lo menos algun grado de seguridad de empleo y sala-
rio, es un ingrediente importante en generar para mantener un consenso politico
en favor del mercado abierto, en favor de la globalizacion™®.

Ciertamente, “no todos los empleos del futuro seran con contrato, estables
y protegidos... pero si deberan ser de calidad, lo que no sélo implica mejores

“ TOKMAN, Victor E., op. cit., pag. 17.

4 Sobre la cuestion social en la actualidad, puede verse: CASTEL, Robert, La metamorfosis de.la
cuestion social. Una cronica del salariado, Barcelona, Editorial Paidés, 2000.

4 REICH, Robert, op. cit., pag. 8.

4 APARICIO VALDEZ, Luis, Globalizacion..., cit., loc. cit.

“ TOKMAN, Victor E., op. cit., pag. 10.

4 TOKMAN, Victor E., cit. por APARICIO VALDEZ, Luis, Globalizacion..., cit., loc, cit.

4 REICH, Robert, op. cit., pag. 10.
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ingresos y salarios*, sino condiciones de trabajo adecuadas y dignidad para el
trabajador y su familia. Ello permitiria renovar el objetivo de pleno empleo, lo que
convertiria en inaceptables altas tasas de desempleo y desproteccion”. Se procu-
ra el “crecimiento como camino mas idéneo para la creaciéon de empleo, dentro
del nuevo contexto estructural de globalizacidn, privatizacion y menores interven-
ciones en los mercados. Pero ello no excluye la responsabilidad del Estado por
generar empleo y proteccion, aunque sea temporalmente, para corregir las falencias
de los mercados o las debilidades de los grupos mas vulnerables”. También, “una
humanizacion del trabajo y, por lo tanto, el pleno respeto de la libertad de asocia-
cién y de negociacion, la no discriminacion, la abolicién del trabajo infantil y del
trabajo forzoso™® +.

Con base en este “piso laboral”, la estabilidad y la proteccion deberan ajus-
tarse a las nuevas formas de movimiento de los mercados. Entonces, debera po-
nerse el acento en la empleabilidad. Ademds es necesario restaurar alguna esta-
bilidad y proteccion de los empleos, para disminuir la inseguridad y propiciar el
compromiso de los trabajadores con las empresas y de los empresarios con la
inversién en el desarrollo de las competencias de sus trabajadores®. Asimismo
interesa conseguir que los trabajadores del sector informal puedan acrecentar la
calidad de sus ocupaciones (mediante su ingreso al proceso de modernizacién) y
alcanzar una ciudadania econ6émica plena®'.

47 “Para el plazo mas largo necesitamos otras politicas microeconémicas que permitan a la gente no
s6lo tener empleos sino también tener salarios decentes... Si simplemente... los empleadores tienen
el derecho de despedir a cualquiera a voluntad y establecer el salario que desean, nos podemos
encontrar con un montén de empleos, pero pueden ser muy pobres empleos” (ibid., pag. 9). TOKMAN,
Victor E., op. cit., pag. 17; énfasis nuestros.

#4 E]l “empleo de calidad” no es otra cosa que el trabajo decente. En el “Foro Global sobre el Empleo”
(Ginebra, 2001) convocado por la OIT se ha destacado que el empleo decente es fundamental y
requiere de la contribucion de todos para que se tome conciencia respecto a que las politicas de
empleo no deben estar al margen de la politica econdmica; mds bien el empleo debe resultar de la
exitosa coordinacién de todas las politicas, tanto las macroecondémicas como las sectoriales
(APARICIO VALDEZ, Luis, Foro Global de Empleo / Carta del Director, en revista “Anélisis 'abom"

Lima, vol. XXV, N* 293, noviembre 2000, pig. 1.
i

Desde otro punto de vista, se alude también a la modernizacién de los Ministerios de Trabajo:
“Asimismo, en el terreno de la proteccion social se espera una eficiente administracion del trabajo
para hacer cumplir los beneficios sociales instituidos. Ello significa modernizar los Ministerios de
Trabajo, reforzando sus servicios inspectivos y preventivos y agilizando la solucién de conflictos en
la justicia laboral. Los nuevos ministerios de trabajo deben, ademas, estar estrechamente vinculados
con otros organismos del gobierno para asi recuperar su posicién de reguladores de la politica laboral”
(APARICIO VALDEZ, Luis, Globalizacion..., cit., pag. 4).

5t TOKMAN, Victor E., loc. cit.
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Y debe restablecerse la solidaridad: por un lado, para atenuar la exclusion
social; por otro lado, por motivos de eficacia econémica. Al efecto, son esencia-
les: el logro de una base minima que satisfaga las necesidades de alimentacion,
salud y educacion; la creacion de oportunidades para todos, primordialmente so-
bre educacién y capacitacion que son requisitos inexcusables para extender el
acceso al empleo de calidad; y el establecimiento de relaciones mas armonicas®
entre los actores sociales (en el ambito laboral, esto implica la formacion de acto-
res colectivos auténomos y representativos® y la promocion de la participacién de
los grupos excluidos)™.

Desde otro punto de vista, hablase hoy de una nueva agenda sobre empleo,
cuyas ideas centrales son: las naciones desarrolladas debieran abrir sus fronteras
para que las que estan en proceso de desarrollo puedan expandir su produccioén; el
mundo en proceso de desarrollo no puede esperar, por lo que las naciones del
norte debieran lanzar una suerte de plan Marshall* en favor de las del sur; debie-
ra fomentarse la creacion de un ambiente favorable para el desarrollo empresarial
y los negocios; debiera apoyarse las iniciativas que permitan eliminar los proble-
mas del medio ambiente tanto en agricultura como en energia y en transporte —
aqui puede haber también una importante fuente de creacion de empleos-; las
politicas monetarias y fiscales deben jugar un rol de pivotes y actuar frente a los
riesgos de recesion en el corto plazo (para lograrlo se requiere también de una
mayor coordinacion de las politicas macroecondémicas) —en los paises en desarro-
llo los programas de ajuste estructural debieran modificarse para aumentar las
inversiones y los gastos en educacién, salud y desarrollo social; ademas debe
apoyarse la integracién, como una medida efectiva para consolidar los derechos
laborales-; debe impulsarse la educacion; la salud y la seguridad son inversiones
basicas y tienen directas y muy positivas implicancias en beneficio de la producti-
vidad; la empleabilidad y 1a adaptabilidad deben combinarse con todas las for-

' 52 “Las principales acciones de los gobiernos en la biisqueda y obtencién de un contexto de equilibrio
serian basicamente dos. Una relacionada con el desarrollo de politicas activas de promocion del
empleo... y, la otra, vinculada al refuerzo del rol social protectivo” (APARICIO VALDEZ, Luis,
Globalizacion..., cit., pag. 3).

53 Entonces, acaso también podria afirmarse validamente la atribucién de nuevos roles a las organiza-
ciones sindicales. Pero esto constituye tema ajeno al del presente estudio.

4 TOKMAN, Victor E., loc. cil.

55 Plan Marshall: Plan de ayuda econémica a Europa lanzado a iniciativa del general G.C. Marshall en
1948. Concebido como un plan de reconstruccién de Europa tras 1a segunda guerra mundial y con una
duracién prevista de cuatro aiios, fue administrado por la Organizacién Europea de Cooperacion
Econémica (OECE) (LAROUSSE, op. cit.).
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mas de ataque a la discriminacion y ayuda a la pobreza —las estrategias especifi-
cas en favor del sector informal y las politicas adecuadas de las instituciones
financieras pueden desempefiar un rol muy importante-; el desarrollo de una efec-
tiva red de proteccion social ha demostrado ser una fuerte razén para condicionar
al pueblo en el proceso de adaptacion al cambio; y el didlogo social, que debe
comprender todas las materias precedentes®® %',

En definitiva, los expertos en el asunto del empleo, los economistas y los poli-
ticos tienen que trabajar ardua y aunadamente apoyando las politicas mas efecti-
vas para que exista trabajo decente®.

% APARICIO VALDEZ, Luis, Foro..., cit., loc. cit.

57 “En relacion al didlogo social, las politicas deben fomentar el rol de los interlocutores en todos sus
niveles, con un sentido creciente de participacién y logros institucionales efectivos que afirmen los
procesos de democratizacion. Asi, se han venido incorporando en los paises mecanismos de consulta
tripartita a nivel nacional y de negociacién colectiva a nivel de las empresas, asi como promoviendo
la participacion de los trabajadores en la solucion de los conflictos sociales y laborales™ (APARICIO
VALDEZ, Luis, Globalizacion..., cit., loc. cit.).

% Loc. cit.
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