EL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO EN LA LEGISLACION VIGENTE

ESTELA OSPINA SALINAS®

INTRODUCCION

En el siglo XXI se vienen construyendo nuevos paradigmas para la
gestién empresarial, que responden a conceptos como empresas saludables,
sustentabilidad empresarial, empleos verdes, fomento de la investigacién y
el desarrollo (I+D) entre otros. Asi, la sustentabilidad implica colocar el va-
lor de la vida y de la salud de las y los trabajadores como un componente
clave de una conducta empresarial socialmente responsable y ética. No es
solo ver hacia el futuro, sino establecer las bases, orientaciones y acciones
necesarias para la permanencia de la empresa en el futuro. Considerando lo
anterior, la seguridad y salud en el trabajo forma parte de los componentes
claves en este nuevo siglo.

El presente articulo tiene por objetivo colocar la importancia de
los sistemas de gestiéon en seguridad y salud en el trabajo como parte de
las obligaciones de los empleadores. Obligacién de naturaleza maltiple y
establecida en la Decisién N° 584 conocida como el Instrumento Andi-
no de Seguridad y Salud en el Trabajo (IA-SST), norma supranacional,
vinculante y preferente en la Comunidad Andina (CAN). Posteriormente,
esta obligacién empresarial fue desarrollada en el pais a través de la Ley

(1) Docente de la PUCP. Gerente de Formacion y de Investigacion en Prysma Internacional Peru.
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N© 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) y modificada
por la Ley N° 30222.

L. ANTECEDENTES

Cabe mencionar que la primera vez que se establece la obligacién em-
presarial de implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) en el pais fue en el Reglamento de Seguridad e Higiene Mi-
nera (D.S. N° 046-2001-EM). Esta norma reglamentaria para el sector mi-
nero sefial6 la obligacién de un Sistema de Gestién de Seguridad e Higiene
Minera para las empresas del sector a partir del afio 2001.

Otro antecedente normativo es abordado en la Decisién N° 584. Ins-
trumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (IA-SST), que en el
articulo 1, inc. j) de la misma, defini6 como Sistema de Gestién en Segu-
ridad y Salud en el Trabajo al “Conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de se-
guridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concep-
to de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores,
mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como pro-
moviendo la competitividad de las empresas en el Mercado”. Definicién
que es considerada en el Glosario de Términos del D.S. N° 005-2012-TR
y que se mantiene vigente. Mientras que la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) elaboré las “Directrices relativas a los Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo- ILO-OSH 2001” que definia “Siste-
ma de gestion de la SST al conjunto de elementos interrelacionados o inte-
ractivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de SST, y
alcanzar dichos objetivos”. Conforme se aprecia, la definicién del IA-SST
si bien sigue las pautas de la OIT (2001) explicita de mejor manera la re-
levancia de este tipo de instrumentos.

Cabe mencionar que el D.S. N° 009-2005-TR, Reglamento de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo configuré el contenido de la LSST sobre los te-
mas de SG-SST. Este Reglamento de SST es el antecedente més general en
el pais, luego del Reglamento de Seguridad e Higiene Minero.
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I. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Un aspecto relevante que contempla el Principio de Gestion Integral
en el Titulo Preliminar es que: “Todo empleador promueve e integra la ges-
tién de la seguridad y salud en el trabajo a la gestién general de la empresa™.

Este principio recoge la tendencia moderna sobre gestiéon empresar-
ial propuesta por Savic (2001, p. 36) sobre la integracién de los sistemas de
gestion (...)” combines four systems: the Quality Management System (ISO
9000: 2000), the Environment Management System (ISO 14000), the Risk
Management System (ISO 17000) and the Health and Safety Management
System (OHSAS 18000). The planning of activities is carried out jointly on
the level of functions, (product quality, expenses, occupational safety and
health, environment safety), then the plans are realized and the checking of
the plan quality is carried out on the level of activity - i.e. is carried out on
the processitself”. Diversos autores coinciden en que la integracién de estos
sistemas va a producir un efecto sinérgico y es posible que al alinear todos
los sistemas en la reduccién de los diversos riesgos, se logre un rendimiento
optimizado.

La obligacién formulada en el articulo 17 de la LSST sefala que el em-
pleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestién en el drea de segu-
ridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directri-
ces internacionales y la legislacién vigente.

1.  Obligacién de constituir un SG-SST

La obligacién de constituir un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la legislaciéon nacional no implica un pro-
ceso de acreditacién del mismo. En ese sentido, el Reglamento de la LSST
(RLSST) menciona que en el caso las empresas cuenten con sistemas inte-
grados de gestiéon o con certificaciones internacionales en seguridad y sa-
lud en el trabajo deben verificar que estas cumplan, como minimo, con la
legislacion vigente en el pais. Es mds, se establece que los empleadores pue-
den contratar procesos de acreditacién de sus SG-SST en forma voluntaria
y bajo su responsabilidad. E1 SG-SST establecido en la legislacion vigente en
el pais es compatible con los otros sistemas de gestién de la organizacién, o
debe estar integrado en los mismos.
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La relacion entre la acreditacién y la facultad fiscalizadora queda de-
finida como no excluyente. La empresa o entidad publica que cuente con
una acreditacién voluntaria sobre su SG-SST debe permitir el libre ejercicio
de la facultad fiscalizadora a cargo de la Inspeccién del Trabajo sobre la le-
gislacion nacional vigente y los contenidos negociales acordados por nego-
ciacién colectiva.

De otra parte y teniendo como antecedente el D.S. N° 009-2006-TR,
el articulo 18 del RLSST contiene principios que se adscriben de manera es-
pecifica al SG-SST y son:

a)  Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y
seguridad de los trabajadores.

b)  Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

¢)  Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodo-
logia que lo garantice.

d)  Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de
incentivar la cooperacién de los trabajadores.

e)  Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para
que toda la organizacién interiorice los conceptos de prevencion
y proactividad, promoviendo comportamientos seguros.

f)  Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador
hacia los trabajadores y viceversa.

g)  Asegurar la existencia de medios de retroalimentacién desde
los trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

h)  Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proac-
tivo interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y
salud laboral.

i) Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los ma-
yores perjuicios a la salud y seguridad de los trabajadores, al
empleador y otros.

) Fomentar y respetar la participacién de las organizaciones sin-
dicales —o, en defecto de estas, la de los representantes de los
trabajadores— en las decisiones sobre la seguridad y salud en el
trabajo.
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Es importante acotar que el empleador debe implementar el SG-SST
regulado en la LSST y el RLSST en funcién del tipo de empresa u organi-
zacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad de trabajado-
res expuestos; esos son los criterios fundamentales. En el caso de la micro y
pequefia empresa, la legislacion le encargé a la Autoridad Administrativa de
Trabajo brindar asesoria y medidas para la implementacion de los SG-SST.

2.  Participacién de trabajadores y sus organizaciones sindicales

Considerando lo sefialado por la OIT (2001) en sus directrices, tanto
la LSST como el reglamento de la misma (art. 19) subrayan la importancia
de la participacién de los trabajadores y sus organizaciones sindicales en el
SG-SST. Esta participacién activa de los trabajadores, que se constituye en
uno de los ejes para la construccién de una cultura de prevencién en el pais
(art. 1 de la LSST), debe concretarse en la consulta, informacién y capacita-
cién en todos los aspectos de la SST; en la convocatoria a las elecciones, la
eleccién y el funcionamiento del Comité de SST; al reconocimiento de los
representantes de los trabajadores a fin de que ellos estén sensibilizados y
comprometidos con el SG-SST; en la identificacion de los peligros y la eva-
luacién de los riesgos al interior de cada unidad empresarial y en la elabora-
cién del mapa de riesgos; principalmente. A efectos de brindar un cumpli-
miento a estas disposiciones, se obliga al empleador el implementar meca-
nismos adecuados para efectivizar la participacién activa de los trabajado-
res y sus organizaciones sindicales, en esta materia.

El articulo 24 de la LSST enfatiza la participacién de los trabajadores
como un “elemento esencial” del SG-SST en la organizacién. Para lo cual el
empleador debe asegurar que los trabajadores y sus representantes sean de-
bidamente consultados, informados y capacitados en todos los aspectos de
SST con énfasis a lo relativo a su puesto de trabajo y se incluyen las situa-
ciones de emergencia.

Dos son los aspectos que el articulo 25 de la LSST dispone que los em-
pleadores deben brindar a los trabajadores y sus representantes, el primero es
la disposicién de tiempo, y segundo, los recursos para participar activamen-
te en los procesos de organizacién, de planificacién y de aplicacion, evalua-
cién y accion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.  Jerarquia de controles

Desde la ingenieria de la seguridad industrial (Cortés. 2007) uno de
los aspectos claves es la jerarquia de controles que establece una prioridad
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en la implementacién de las medidas de prevencién. Esta prioridad consiste
en reconocer la eficiencia preventiva de la medida colocada al inicio como
es la eliminacion los peligros y riesgos. Solo cuando se agotan todas las me-
didas preventivas y para los denominados riesgos residuales, es posible com-
plementar todas las medidas anteriores con los equipos de proteccién per-
sonal. No es posible sustituir las medidas establecidas en el articulo 21 de
la LSST por equipos de proteccién personal, esta decisién implica respon-
sabilidades sobre las consecuencias de no observar en forma correcta la je-
rarquia de controles.

Primera medida: Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe com-
batir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisién
y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual.

Segunda medida: Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

Tercera medida: Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de con-
trol.

Cuarta medida: Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y produc-
tos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningdn riesgo
para el trabajador.

Quinta medida: Facilitar equipos de protecciéon personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

4.  Responsabilidad del empleador

Un aspecto del deber de prevencién, como parte del deber de medios
que debe atender el empleador, es la implementacion del SG-SST. Asi, la
construccion, implementacion y evaluaciéon permanente de este sistema es
responsabilidad del empleador, quien asume el liderazgo y compromiso de
estas actividades en la organizacion.

Para tal efecto, el empleador puede delegar las funciones y la auto-
ridad necesaria al personal encargado del desarrollo, aplicacién y resulta-
dos del SG-SST. El personal encargado debe rendir cuentas de sus acciones
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al empleador o autoridad competente. Es asi, que el liderazgo, compromi-
so y deber de prevencién es responsabilidad del empleador, no se delegan
y no exime al empleador de ser el caso, de responder por el resarcimien-
to frente a los dafios. Una de las modificaciones establecidas por la Ley
N© 30222 (del 11 de julio de 2014) es la autorizacién a los empleadores
para la suscripcion de contratos de locacion de servicios con terceros. Es-
tos contratos se regulan por el Cédigo Civil y se encuentran previstos bajo
el régimen de la Ley N° 29245, ley que regula los servicios de terceriza-
ciény el Decreto Legislativo N° 1038, que precisa los alcances de la norma
antes mencionada. Estos contratos civiles de locacién de servicios es po-
sible que se suscriban para la gestién, implementacién, monitoreo y cum-
plimiento de las disposiciones legales y reglamentarias sobre seguridad y
salud en el trabajo. Desde el punto de vista legislativo, el empleador pue-
de delegar parte de las funciones preventivas con terceros. Sin embargo,
la experiencia internacional demuestra que la externalizacion de los servi-
cios de seguridad y salud en el trabajo no contribuye a realizar una accién
preventiva eficaz. Ello, porque la prevencion de los riesgos laborales no es
solo el cumplimiento de papeles sino de indicadores cuantitativos y cuali-
tativos de proteccién de la salud y la vida en el trabajo. Vale decir, el de-
ber de prevencién siendo un deber de medios y de resultados, con la ter-
cerizacion tenderd a fracasar en los resultados.

III. COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABA]JO (SG-SST)

1. Politica

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT:
5) de Espafia, que menciona que la politica es el primer punto a desarrollar
previamente a toda planificacién preventiva. La Norma UNE 81900:1996
EX brinda una definicién de politica: “Son las directrices y objetivos gene-
rales de una organizacion relativos a la prevencion de riesgos laborales tal y
como se expresan formalmente por la direccién”.

Esta declaracion es fundamental para cualquier organizacion debido
a que es su compromiso visible y sobre el cual, la més alta autoridad debe-
ra brindar los recursos necesarios para su concreciéon. No es una mera de-
claracién de buena voluntad. De alli que la LSST (art. 22) menciona que el
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empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes debe expo-
ner por escrito la politica en materia de seguridad y salud en el trabajo. Esta
politica debe cumplir con ser especifica para la organizacién y apropiada a
su tamafo y a la naturaleza de sus actividades. Ser concisa, estar redacta-
da con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la firma o endo-
so del empleador o del representante de mayor rango con responsabilidad
en la organizacién. Ser difundida y ficilmente accesible a todas las perso-
nas en el lugar de trabajo. Ser actualizada periédicamente y ponerse a dis-
posicion de las partes interesadas externas, segin corresponda. Un aspec-
to a evitar es copiar literalmente una politica con el solo objetivo de cum-
plir con la legislacion, debe ser propia de cada organizacién y elaborada en
forma participativa.

La LSST orienta la politica del SG-SST de las organizaciones y es-
tablece sobre los aspectos minimos sobre los que debe pronunciar su com-
promiso. La proteccién de la seguridad y salud de todos los miembros de
la organizacién mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfer-
medades e incidentes relacionados con el trabajo. El cumplimiento de los
requisitos legales pertinentes en materia de seguridad y salud en el traba-
jo, de los programas voluntarios, de la negociacién colectiva en seguridad
y salud en el trabajo, y de otras prescripciones que suscriba la organiza-
cién. La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consul-
tados y participan activamente en todos los elementos del SG-SST. La me-
jora continua del desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo; principalmente.

2. Organizacién

Con la formulacién de la politica, la organizacidn inicia el proceso
y luego, deberd establecer su modelo organizativo del sistema preventivo
de acuerdo con la legislacion vigente. EI INSHT (6) sostiene que la organi-
zacién procura “establecer los 6rganos que tienen responsabilidades en el
ambito de la seguridad y la salud (servicios de prevencién y Comité de se-
guridad y salud). Pero ademads de la organizacién especifica de la preven-
cién, debe considerarse la organizacién general. Para ello habrd que de-
finir funciones y responsabilidades. La direccién de la organizacién debe
definir documentalmente las responsabilidades del personal en todos los
niveles jerarquicos”.

La organizacién preventiva se estructura tanto dentro de la empresa
como fuera. El principio bésico que rige una buena organizacién preventiva
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es la coordinacion entre los distintos agentes de la prevencién, dentro y fue-
ra de la empresa, cumpliendo cada uno de ellos un papel determinado con
base en las funciones y obligaciones que marca la legislacién vigente y las
buenas practicas empresariales. Es posible diferenciar dentro de la empresa
dos estructuras organizativas:

a)  Estructura organizativa simple. Es aquella impuesta por lo que
se denomina organizacién formal, tipificada en la ley: los em-
presarios, el servicio de seguridad y salud en el trabajo, y los
6rganos de participacion de los trabajadores.

b)  Estructura organizativa compleja. Es aquella que responde a
necesidades especiales de coordinacién o supervision de activi-
dades de alto riesgo o especial peligrosidad.

Cabe mencionar que si bien la legislaciéon nacional al configurar el
componente de Organizacién en el SG-SST se concibe como un proceso in-
terno, se debe reconocer lo que existe fuera de la empresa u organizacion.
Las entidades e instancias ptblicas o privadas que acttian fuera de la empre-
sa deben también ser articuladas a las exigencias de una organizacién para
permitir una estructura preventiva sélida. Se trata de valorar un conjunto
de entidades y 6rganos publicos y privados que tienen un papel en materia
preventiva, sea el de vigilancia o control, el de gestion de las enfermedades
y accidentes o el de participacién, pero que es recomendable incluir en la
dindmica organizativa.

La legislacién vigente sefiala que el empleador estéd obligado a garan-
tizar que la prevencién de los riesgos en el trabajo sea una responsabilidad
conocida y aceptada en todos los niveles de la organizacién. La definicién y
comunicacién a todos los trabajadores, cudl es el departamento o drea que
identifica, evalta o controla los peligros y riesgos relacionados con la SST
es central, lo cual adquiere especial relevancia cuando se trata del mecanis-
mo de tercerizacién antes mencionado. La supervision efectiva, segin sea
necesario, para asegurar la protecciéon de la seguridad y la salud de los tra-
bajadores es parte de las acciones para obtener resultados efectivos. La coo-
peracién y la comunicacion entre el personal, incluidos los trabajadores, sus
representantes y las organizaciones sindicales, a fin de aplicar los elemen-
tos del SG-SST en la organizaciéon en forma eficiente es parte de las accio-
nes que el empleador deberd promover eficazmente. El cumplimiento de los
principios de los SG-SST y de los programas voluntarios sobre SST que adop-
te el empleador es parte de las obligaciones. No basta establecer, aplicar y
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evaluar una politica y un programa en SST, sino que estos deben tener obje-
tivos medibles y trazables, los cuales deberadn servir para la trazabilidad pe-
riddica del sistema. Las disposiciones para identificar y eliminar los peligros
y los riesgos relacionados con el trabajo y promover la seguridad y salud en
el trabajo deben ser efectivas. Se debe: establecer los programas de preven-
cién y promocién de la salud y el sistema de monitoreo de su cumplimien-
to; asegurar la adopciéon de medidas efectivas que garanticen la plena par-
ticipacion de los trabajadores y de sus representantes en la ejecucién de la
politica de seguridad y salud en el trabajo y en los comités de SST; propor-
cionar los recursos adecuados para garantizar que las personas responsables
de la seguridad y salud en el trabajo, incluido el comité de SST o el supervi-
sor de SST, puedan cumplir los planes y programas preventivos establecidos.

2.1. Competencia y capacitacion

La definicién de los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo estdn a cargo del empleador y forma parte del deber de
prevenciéon. Ademads, debe definir y adoptar disposiciones para que todo
trabajador de la organizacién esté capacitado para asumir deberes y obli-
gaciones relativos a la SST, para lo cual debe establecer programas de ca-
pacitacién y entrenamiento como parte de la jornada laboral, para que
se logren y mantengan las competencias determinadas; lo establece el ar-
ticulo 27 de la LSST.

Sobre la formacién en SST a cargo del empleador se menciona que
debe cumplir con los siguientes aspectos:

. En el puesto de trabajo especifico o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracién de su contrato.

. En los cambios en las funciones que desempene, cuando estos
se produzcan.

. En los cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo,
cuando estos se produzcan.

. En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucién de los
riesgos y la prevencién de nuevos riesgos.

. En la actualizacion periédica de los conocimientos.

920



Laborem N° 14

La capacitacién puede realizarse bajo diversas modalidades, siempre y
cuando se desarrolle durante la jornada de trabajo. El empleador puede im-
partir la capacitacién en forma directa o través de terceros. La legislacion
subraya que es el empleador el responsable de asumir los costos y bajo nin-
gln concepto la formacién puede recaer sobre los trabajadores. La Autori-
dad Administrativa de Trabajo brinda servicios gratuitos de formacién en
SST, estas capacitaciones son consideradas como vélidas a efectos del cum-
plimiento del deber de capacitacién en comentario.

La capacitacion debe tener las siguientes caracteristicas:

. Se extiende a todos los trabajadores, atendiendo de manera es-
pecifica a los riesgos existentes en el trabajo.

. Se imparte y estd a cargo de profesionales competentes y con
experiencia en la materia.

. Se ofrece, cuando proceda, una formacién inicial y cursos de
actualizacién a intervalos adecuados.

. Se debe evaluar a los profesionales por parte de los participan-
tes en funcién de su grado de comprensién y su utilidad en la
labor de prevencion de riesgos.

. Se revisan periédicamente los contenidos, con la participacién
del comité de SST o del supervisor de SST, y serdn modificados,
de ser necesario, para garantizar su pertinencia y eficacia.

. Se dispone de materiales y documentos idéneos.

. Se adecnia al tamafio de la organizacién y a la naturaleza de sus
actividades y riesgos.

Dos casos de excepcion: el Sector Publico y las micro y pequenas em-
presas. En el caso del Sector Publico, las acciones de capacitacion se reali-
zan en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1025, que
norma la capacitacion y el rendimiento para el Sector Publico. Para la ca-
pacitacién de los trabajadores de la micro y pequeia empresa, la Autoridad
Administrativa de Trabajo brinda servicios gratuitos de formacién en segu-
ridad y salud en el trabajo.
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2.2. Documentacién

El empleador es responsable de implementar los registros y documen-
tacion del SG-SST. Estos documentos pueden ser llevados a través de medios
fisicos o electrénicos. Estos registros y documentos deben estar actualizados
y a disposicién de los trabajadores y de la autoridad competente, respetando
el derecho a la confidencialidad. Los registros documentales se pueden lle-
var por separado o en un solo libro registro electrénico. Las micro, peque-
fias y medianas empresas (Mipyme) y las entidades o empresas que no rea-
licen actividades de alto riesgo tienen registros simplificados. Cabe anotar
que los registros relativos a enfermedades ocupacionales se conservan por
un periodo de veinte (20) anos, por la etiologia de estas.

La documentacién minima que de acuerdo con la legislacion nacional
debe tener y emplearla para fines preventivos es la siguiente:

. La politica y objetivos en SST. Debe ser exhibida en un lugar
visible dentro del centro de trabajo, sin perjuicio de aquella exi-
gida en las normas sectoriales respectivas.

. El Reglamento Interno de SST.

. La identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y sus medi-
das de control. Debe ser exhibida en un lugar visible dentro de
centro de trabajo, sin perjuicio de aquella exigida en las normas
sectoriales respectivas.

. El mapa de riesgo.
. La planificacién de la actividad preventiva.
. El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El SG-SST debe tener algunos registros minimos que son:

. Registro de accidentes de trabajo (AT), enfermedades ocupa-
cionales (EP), incidentes peligrosos (IP) y otros incidentes en el
que deben constar la investigacion y las medidas correctivas. El
D.S. N° 012-2014-TR establece los formatos para la notifica-
cién de los Accidentes Mortales, IP, AT no mortales y EP:

. Registro de exdmenes médicos ocupacionales.
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. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biol6gicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

. Registro de estadisticas de seguridad y salud.
. Registro de equipos de seguridad o emergencia.

. Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simula-
cros de emergencia.

. Registro de auditorias.

Si la Inspeccién del Trabajo requiere informacién de periodos ante-
riores, debe otorgar al empleador un plazo razonable para que este cumpla
con presentar dicha informacién.

Caso de excepcion. En la legislaciéon se anotan dos sectores que re-
quieren precisiones.

Uno, el caso de empleadores de intermediacion o tercerizaciéon. En
estos casos, el empleador usuario o principal también debe implementar
los registros antes mencionados para el caso de los trabajadores en régi-
men de intermediacién o tercerizacién. Se incluye a las personas bajo mo-
dalidad formativa y los que prestan servicios de manera independiente,
siempre que estos desarrollen sus actividades total o parcialmente en sus
instalaciones.

El otro caso es el de las micro y pequenas empresas. El MTPE estable-
ce un sistema simplificado de documentos y registros. Este sistema puede ser
establecido también para determinados sectores o actividades de baja com-
plejidad o riesgo en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Los registros tienen una finalidad esencialmente preventiva y deben
ser exhibidos ante la autoridad competente. Para atender esta Gltima exi-
gencia, el empleador debe tener un archivo activo donde figuran los even-
tos de los ultimos doce (12) meses de ocurrido el suceso. Transcurrido ese
plazo, pasa a un archivo pasivo que se deberi conservar por los plazos an-
tes mencionados.

Como parte de los aspectos de la documentacion, el empleador debe
establecer y mantener disposiciones y procedimientos para:
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. Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comuni-
caciones internas y externas relativas a la SST.

. Garantizar la comunicacién interna de la informacién relativa a
la SST entre los distintos niveles y cargos de la organizacién.

. Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus re-
presentantes sobre SST se reciban y atiendan en forma oportu-
nay adecuada.

Finalmente, en materia de documentacion y de los registros del SG-
SST, los trabajadores y los representantes de las organizaciones sindicales
tienen el derecho de consultarlos. Se exceptiia de este derecho a la consulta
la informacion relativa a la salud personal del trabajador que solo sera acce-
sible con su autorizacién escrita.

2.3. Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (servicios de SST)

El servicio de seguridad y salud en el trabajo en una organizacién tie-
ne como funcién esencial interiorizar la prevencién y desarrollar la cultu-
ra preventiva en la empresa o entidad; es el brazo ejecutivo de empleador
y en quien se delega la ejecucion del SG-SST y otras acciones. Por lo tan-
to, para cumplir a cabalidad su funcién es central identificar y satisfacer
las necesidades preventivas de cada empresa concreta. En efecto, la apli-
cacién del enfoque de calidad a los servicios de SST debe tener en cuenta
que los clientes, usuarios y proveedores del servicio pueden tener diferen-
tes puntos de vista sobre sus necesidades. El nivel de conocimiento técni-
co que deben manejar debe ser de alta competencia, sobre todo en las em-
presas de alto riesgo.

Las funciones y el rol de un servicio de SST asi como las consideracio-
nes sobre sus buenas précticas es objeto de andlisis por parte de algunos au-
tores en los dltimos afios. Similar consideracion, en especial lo relativo a la
gestion ética, se desarrolla en los organismos internacionales, como la Or-
ganizacién Mundial de la Salud, la Organizacién Internacional del Trabajo
y la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo.

En el plano internacional se configuran tres tipos de servicios de pre-
vencion o servicios de SST. A continuacién un breve resumen.
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Tipo

Requisitos

Exigencia

Servicio de prevencién pro-
pio

Servicio de SST propio

Empresas con un ntimero
minimo determinado por la
legislacién nacional.

Empresas que desarrollen
actividades especialmente
peligrosas o de alto riesgo.

Empresas que voluntaria-
mente opten por esta mo-

dalidad.

A requerimiento de la auto-
ridad de trabajo por razo-
nes de peligrosidad o sinies-
tralidad.

Servicio de prevencién man-
comunado

Servicio de SST comiin

Empresas que desarrollen
actividades en un mismo
centro, edificio o 4rea geo-
grafica delimitada.

Empresas pertenecientes a
un mismo sector productivo
o grupo empresarial.

Se les considera como un ser-
vicio de prevencién propio o
servicio de SST propio

La adopcion de este mode-
lo es de caracter voluntario.

Servicio de prevencién ajeno

Servicio de SST a cargo de
terceros

Empresas que no estdn obli-
gadas a constituir un servi-
cio prevencién propio y pre-
fieren esta modalidad.

Empresas que encargan al
servicio de prevencién o ser-
vicio de SST a terceros

La adopcién de este mode-
lo es de caricter voluntario.

Es importante verificar el
contenido del contrato de lo-
cacién de servicios.

Sin perjuicio de la responsabilidad de cada empleador respecto de la
salud y la seguridad de los trabajadores a quienes emplea, y habida cuen-
ta de la necesidad de que los trabajadores participen en materia de salud y
seguridad en el trabajo, no obsta de la existencia de los servicios de salud
en el trabajo. El servicio de SST es el 4rea, departamento, equipo o res-
ponsable de asegurar que las funciones siguientes sean adecuadas y apro-
piadas para los riesgos de una determinada empresa y para lograr la pre-
vencién de la salud y vida en el trabajo. En tal virtud, la legislacién nacio-
nal mencioné las funciones preventivas basicas y similares a las que exis-
ten en otros paises.

Funciones de un servicio de SST

Identificacién y evaluacién de los riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar
de trabajo.

Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de trabajo que
puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidas las instalaciones sanitarias, co-
medores y alojamientos, cuando estas facilidades sean proporcionadas por el empleador.
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Asesoramiento sobre la planificacion y la organizacion del trabajo, incluido el disefio de
los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el mantenimiento y el estado de la maquinaria
y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo.

Participacién en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las précticas de tra-
bajo, asi como en las pruebas y la evaluacién de nuevos equipos en relacién con la salud.

Asesoramiento en materia de salud, de seguridad e higiene en el trabajo y de ergonomia,
asi como en materia de equipos de proteccién individual y colectiva.

Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién con el trabajo.

Fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

Asistencia en pro de la adopcién de medidas de rehabilitacién profesional

Colaboracién en la difusion de informaciones, en la formacién y educacién en materia de
salud e higiene en el trabajo y de ergonomia.

Organizacién de los primeros auxilios y de la atencién de urgencia.

Participacién en el analisis de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales.

El Ministerio de Salud debe crear el registro de los servicios de SST y
aprobar las guias de préctica clinica para el diagnéstico de las enfermedades
ocupacionales. Ademds, conjuntamente con el Ministerio de Trabajo y Pro-
mocién del Empleo deberdan adoptar las medidas legislativas para esta acti-
vidad preventiva y que carece de legislacion especifica.

2.4. Comités y supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es la expresion del dia-
logo social bipartito en materia de SST en cada empresa o entidad, en cada
organizacién. Como se comentd, la instancia de gestion ejecutiva es el ser-
vicio de SST. El Comité de SST tiene una funcién consultiva, de delibera-
cién y de aprobacién de los instrumentos preventivos centrales. Es uno de
los espacios de atencién colectiva de los requerimientos preventivos tan-
to de los trabajadores, técnicos, personas bajo contratos formativos, con-
tratos modales, contratos de locacién de servicios e incluso visitantes. El
Comité de SST debe tener mecanismos para cumplir esta funcién en for-
ma adecuada y suficiente.

En la legislacién nacional se establece que los empleadores con vein-
te 0 mds trabajadores a su cargo constituyen un Comité de SST. Este Co-
mité estd conformado en forma paritaria por igual nimero de represen-
tantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora. Los empleadores
que cuenten con sindicatos mayoritarios incorporan un miembro del res-
pectivo sindicato en calidad de observador; de conformidad con el articulo

96



Laborem N° 14

27 de la LSST. El empleador debe asegurar, cuando corresponda, el esta-
blecimiento y el funcionamiento efectivo de un comité de SST, el recono-
cimiento de los representantes de los trabajadores y facilitar su participa-
cién. Como se menciond, el comité de SST tiene por objetivos promover
la salud y seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de lo
dispuesto por el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y
la normativa nacional, favoreciendo el bienestar laboral y apoyando el de-
sarrollo del empleador.

Cuando una empresa o entidad tiene menos de 20 trabajadores co-
rresponde tener un supervisor de seguridad y salud en el Trabajo (supervi-
sor de SST). Sea el comité de SST o el supervisor de SST deben desarrollar
sus funciones con sujecién a lo sefialado en la legislacion vigente y no estan
facultados a realizar actividades con fines distintos a la prevencién y pro-
teccion de la SST.

Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean ne-
cesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad
del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Participar en la elaboracién, aprobacién, puesta en préctica y evaluacién de las politicas,
planes y programas de promocién de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencién
de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Aprobar el plan anual de capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacién, instruc-
cién y orientacion sobre prevencién de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la legislacién, las normas internas y las especificaciones téc-
nicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi como, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones, especificaciones
técnicas de trabajo, avisos y demds materiales escritos o graficos relativos a la prevencion
de los riesgos en el lugar de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracién y la participacion activa de todos los trabaja-
dores en la prevencién de los riesgos del trabajo mediante la comunicacién eficaz, la par-
ticipacion de los trabajadores en la solucién de los problemas de seguridad, la induccion,
la capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros, entre otros.
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Realizar inspecciones periddicas en las dreas administrativas, dreas operativas, instala-
ciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y
de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo las re-
comendaciones respectivas para evitar la repeticién de estos.

Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticién de
los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y examinar su
eficiencia.

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermeda-
des ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y evaluacién deben ser
constantemente actualizados por la unidad organica de seguridad y salud en el trabajo
del empleador.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y asesoramien-
to al empleador y al trabajador.

Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente informacioén:
a) Elaccidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata con un plazo méxi-
mo de 24 horas.

b) Lainvestigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas dentro de
los diez (10) dias de ocurrido.

¢) Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

d) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.

Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los ob-
jetivos establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria para analizar acci-
dentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd conformado por
un nimero de personas que es definido por acuerdo de partes. Sin em-
bargo, no pueden ser menos de cuatro (4) ni mas de doce (12) miembros.
Entre otros criterios, se podra considerar el nivel de riesgo y el niimero
de trabajadores. Si no es posible un acuerdo entre las partes, el nimero
de miembros del Comité no es menor de seis (6) en los empleadores con
mads de cien (100) trabajadores y se agrega al menos a dos (2) miembros
por cada cien (100) trabajadores adicionales, hasta un maximo de doce
(12) miembros.

En los casos que el empleador cuente con varios centros de trabajo,
cada uno de estos puede contar con un supervisor o Subcomité de Seguridad
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y Salud en el Trabajo, en funcién del nimero de trabajadores. Este es un cri-
terio que se viene empleando en las empresas grandes o medianas que tie-
nen diversas sucursales o centros de produccién. En términos de mejorar la
gestién preventiva lo adecuado es contar con un Comité de SST que tendra
la calidad de ser el central y contar con subcomités o supervisores, en cada
sucursal; segtin corresponda. En estos casos el Comité de SST tiene una la-
bor de coordinacién y apoyo a las actividades de los Subcomités o del Su-
pervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. El procedimiento para elegir
a los miembros del Sub Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el
mismo procedimiento previsto para el CSST.

Es importante que el Comité de SST realice sus actividades en coor-
dinacién con el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, que debe ser la
entidad especializada y ejecutiva en esta materia.

Procedimientos del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Convocatoria a la instalacion A cargo del Empleador. Dicho acto se lleva
a cabo en el local de la empresa, levantdn-
dose el acta respectiva.

Acto de constitucién e instalacién Asentados en un Libro de Actas de uso ex-
clusivo

Reuniones Asentadas en un Libro de Actas de uso ex-
clusivo

Contenido del Acta de constitucion e insta- | a) Nombre del empleador;

lacién. Informacién minima b) Nombresy cargos de los miembros titu-

lares;

¢) Nombres y cargos de los miembros su-
plentes;

d) Nombre y cargo del observador designa-
do por la organizacion sindical, de ser el
caso

e) Lugar, fecha y hora de la instalacion; vy,

f) Otros de importancia.

La garantia del cumplimiento de los acuerdos del Comité de SST esta
a cargo del empleador. Tanto el Comité como el Supervisor de SST pueden
solicitar asesoria de la Autoridad Competente para resolver los problemas
relacionados con la prevencion de riesgos.
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Conformacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Presidente. Elegido por el Comité, entre los
representantes.

El Presidente es el encargado de convocar,
presidir y dirigir las reuniones del CSST, asi
como facilitar la aplicacién y vigencia de los
acuerdos de este. Representa al comité ante
el empleador.

Secretario. Responsable de los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo o uno de los
miembros del Comité elegido por consenso.

El Secretario estd encargado de las labores
administrativas del CSST

; i PR
Los miembros, quienes son los demds inte
grantes del Comité

Los miembros aportan iniciativas propias o
del personal del empleador para ser trata-
das en las sesiones y son los encargados de
fomentar y hacer cumplir las disposiciones
o acuerdos tomados por el CSST.

El Comité o el Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Pueden solicitar a la autoridad competente
la informacién y asesoria técnica que crean
necesaria para cumplir con sus fines.
Pueden recurrir a profesionales con compe-
tencias técnicas en seguridad y salud en el
trabajo, en calidad de consejeros.

Observador

Asistir, sin voz ni voto, a las reuniones del
Comité;
Solicitar informacion al Comité, a pedido de

las organizaciones sindicales que represen-
tan, sobre el SG-SST y;

Alertar alos representantes de los trabajado-
res ante el Comité de la existencia de riesgos
que pudieran afectar la transparencia, pro-
bidad o cumplimiento de objetivos y de la
normativa correspondiente.

Comisiones técnicas

El CSST puede crear para el desarrollo de
tareas especificas, la investigacion de acci-
dentes de trabajo, el disefio del programa
de capacitacion, la elaboracién de procedi-
mientos, entre otras. La composicién de es-
tas comisiones es determinada por el Comité.

Capacitaciones especializadas en seguridad
y salud en el trabajo

Los miembros del CSST o el Supervisor de
SST deben recibir a cargo del empleador es-
tas capacitaciones y deberan realizarse den-
tro de la jornada laboral.

El adecuado funcionamiento del Comité en SST o del Supervisor en
SST es fundamental para el SG-SST, siendo las reuniones y los resultados de
estas, los elementos que evidencian la calidad del mismo.

100




Laborem N° 14

Reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reuniones Dentro de la jornada de trabajo. El lugar de reunio-
nes debe ser proporcionado por el empleador y reu-
nir las condiciones adecuadas para el desarrollo de
las sesiones.

Reunién ordinaria El CSST se retine una vez por mes, en dia previamen-
te fijado.
Reunién extraordinaria El CSST se retine a convocatoria de su presidente, a

solicitud de al menos dos (2) de sus miembros, o en
caso de ocurrir un accidente mortal.

Cuérum minimo Es la mitad més uno de sus integrantes. Caso contra-
rio, dentro de los ocho (8) dias subsiguientes, el presi-
dente cita a nueva reunion, la cual se lleva a cabo con
el nimero de asistentes que se encuentre. Se levanta
un acta en cada caso.

Acuerdo El CSST procura sean adoptados por consenso y no
por el sistema de votacién. En el caso de no alcanzar
consenso, se requiere mayoria simple. En caso de em-
pate, el presidente tiene el voto dirimente.

Acta Al término de cada sesion se levanta el Acta, que se
asienta en el Libro de Actas. Una copia de esta se entre-
ga a cada uno de los integrantes del CSST y a la maxi-
ma instancia de gerencia o decisién del empleador.

En el caso del Supervisor de SST debe llevar un regis-
tro donde consten los acuerdos adoptados con la méxi-
ma autoridad de la empresa o empleador.

Informe resumen de las labores | Una vez al afio el CSST o el supervisor lo elaboran.
realizadas

Los empleadores, sean del Sector Privado o Publico, designan a través
de los instrumentos juridicos que corresponden a sus representantes. Mien-
tras que en el caso de los trabajadores, son ellos quienes deben elegir a sus
representantes ante el Comité de SST o al Supervisor de SST. En los centros
de trabajo en donde existen organizaciones sindicales, la organizacién mas
representativa es la responsable de convocar a las elecciones de los represen-
tantes de los trabajadores ante el Comité de SST.

Los trabajadores eligen a sus representantes, titulares y suplentes, ante
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, con excepcién del personal
de direccién y de confianza. Dicha eleccion se realiza mediante votacién se-
creta y directa. Este proceso electoral estd a cargo de la organizacion sindi-
cal mayoritaria, en concordancia con lo sefialado en el articulo 9 del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobado
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mediante Decreto Supremo N° 010-2003-TR. En todo caso, puede interve-
nir la organizacién sindical que afilie el mayor nimero de trabajadores en
la empresa o entidad empleadora. En los casos que no exista organizacioén
sindical, el empleador debe convocar a la eleccién de los representantes de
los trabajadores ante el Comité de SST o del Supervisor de SST. El proceso
electoral debe ser democratico, mediante votacién secreta y directa, entre
los candidatos presentados por los trabajadores.

Miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o Supervisor de SST

Integrantes. Requisitos a) Ser trabajador del empleador.
b) Tener dieciocho (18) afios de edad como minimo.

c) De preferencia, tener capacitacién en temas de seguridad
y salud en el trabajo o laborar en puestos que permitan te-
ner conocimiento o informacién sobre riesgos laborales.

Empleador Designa a sus representantes conforme lo establezca su es-
tructura organizacional y jerdrquica, entre el personal de di-
reccion y confianza.

Trabajadores El acto de eleccion debera registrarse en un acta que se in-
corpora en el Libro de Actas respectivo. Una copia del acta
debe constar en el Libro del CSST.

La nominacién de los candidatos debe efectuarse quince (15)
dias hibiles antes de la convocatoria a elecciones, a fin de ve-
rificar que estos cumplan con los requisitos legales.

Mandato de los represen- | Duracién de un (1) afio como minimo y dos (2) afios como
tantes de los trabajadores | maximo.

al CSST o del Supervisor
de SST

Mandato de los represen- | Permanecerdn por plazo que el empleador determine.
tantes del empleador

Vacancia del cargo de Co- | a) Vencimiento del plazo establecido para el ejercicio del
mité de SST o del Supervi- cargo, en el caso de los representantes de los trabajado-
sor de SST res y del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Inasistencia injustificada a tres (3) sesiones consecutivas
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o a cua-
tro (4) alternadas, en el lapso de su vigencia.

¢) Enfermedad fisica o mental que inhabilita para el ejerci-
cio del cargo.

d) Por cualquier otra causa que extinga el vinculo laboral.

Suplencia Los cargos vacantes son suplidos por el representante alterno
correspondiente, hasta la conclusién del mandato. En caso
de vacancia del cargo de Supervisor de SST se cubre a tra-
vés de la eleccién por parte de los trabajadores.
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Licencia

Los miembros del comité de SST y Supervisores de SST tie-
nen el derecho a obtener, previa autorizacién del mismo co-
mité, una licencia con goce de haber para la realizacion de
sus funciones, de proteccién contra el despido incausado y
de facilidades para el desempefio de sus funciones en sus res-
pectivas 4reas de trabajo, seis meses antes y hasta seis meses
después del término de su funcion.

Las funciones antes sefialadas son consideradas actos de
concurrencia obligatoria que se rigen por el articulo 32 de
la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo. La ampliacién
de la licencia sin goce de haber requiere la opinién favora-
ble del comité paritario.

La licencia con goce de haber es por treinta (30) dias natura-
les por afo calendario para la realizacién de sus funciones.
En caso las actividades tengan duracién menor a un afo, el
nimero de dias de licencia serd computado en forma pro-
porcional. Los dias de licencia o su fraccién se consideran
efectivamente laborados para todo efecto legal.

La proteccién contra el despido incausado opera desde que
se produzca la convocatoria a elecciones y hasta seis (6) me-
ses después del ejercicio de su funcién como representante
ante el Comité de SST o supervisor de SST.

Autoridad

El Comité de SST, el supervisor y todos los que participen
en el SG-SST cuentan con la autoridad que requieran para
llevar a cabo adecuadamente sus funciones.

Distintivos

El empleador deberi otorgarle a los miembros del C de SST
o supervisor distintivos que permitan a los trabajadores iden-
tificarlos. Puede ser una tarjeta de identificacién o un distin-
tivo especial visible, que acredite su condicion.

2.5. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)

La obligacién de contar con un reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo (RISST) corresponde a las empresas con veinte o més

trabajadores.

Estructura del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

a) Objetivos y alcances.
b) Liderazgo, compromisos y la politica de seguridad y salud.

¢) Atribucionesy obligaciones del empleador, de los supervisores, del Comité de SST, de
los trabajadores y de los empleadores que les brindan servicios si las hubiera.

d) Estdndares de seguridad y salud en las operaciones.
e) Estindares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas.

f) Preparacién y respuesta a emergencias.
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Para mejorar el conocimiento de los trabajadores sobre la seguridad y
salud en el trabajo, el empleador debe:

a)

Entregar a cada trabajador copia del RISST y de sus posteriores
modificaciones. Mediante medio fisico o digital, bajo cargo.
Esta obligacion se extiende a los trabajadores en régimen de
intermediacién y tercerizacién, a las personas en modalidad
formativa y a todo aquel cuyos servicios subordinados o aut6-
nomos se presten de manera permanente o esporadica en las
instalaciones del empleador.

Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Adjuntar al contrato de trabajo la descripcién de las recomen-
daciones de seguridad y salud en el trabajo.

Brindar facilidades econémicas y licencias con goce de haber
para la participacion de los trabajadores en cursos de formacion
en la materia.

Elaborar un mapa de riesgos con la participacién de la organi-
zacion sindical, representantes de los trabajadores, delegados y
el comité de seguridad y salud en el trabajo, el cual debe exhi-
birse en un lugar visible.

Las recomendaciones deben considerar los riesgos en el cen-
tro de trabajo y, particularmente, aquellos relacionados con el
puesto o funcidn, a efectos de que el trabajador conozca de ma-
nera fehaciente los riesgos a los que estd expuesto y las medidas
de proteccién y prevencién que debe adoptar o exigir al em-
pleador. Cuando en el contrato de trabajo no conste por escrito
la descripcion de las recomendaciones de seguridad y salud en
el trabajo, estas deberdn entregarse en forma fisica o digital, a
mds tardar, el primer dia de labores.

2.6. Prevencion, preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

El empleador debe tener definida la prevencién, preparacién y res-
puesta ante situaciones de emergencia y de los accidentes de trabajo, en ese
sentido toda organizacién debe contar con indicadores confiables, como los
que se mencionan en las disposiciones legales.
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Prevencidn, preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

Garantizar informacién, medios de comunicacién interna y coordinacién necesarios a to-
das las personas en situaciones de emergencia en el lugar de trabajo.

Proporcionar informacién y comunicar a las autoridades competentes, a la vecindad y a
los servicios de intervencién en situaciones de emergencia.

Ofrecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de extincién de incendios y de
evacuacion a todas las personas que se encuentren en el lugar de trabajo.

Ofrecer informacién y formacion pertinentes a todos los miembros de la organizacién,
en todos los niveles, incluidos ejercicios periédicos de prevencion de situaciones de emer-
gencia, preparacién y métodos de respuesta.

2.7. Las adquisiciones y contrataciones

Finalmente, ademds de las atenciones a las situaciones de emergen-
cia y de los accidentes de trabajo es importante incluir los aspectos de
las adquisiciones y de las contrataciones. En ese sentido, el articulo 84
de la LSST establece que el empleador debe contar con procedimientos
para garantizar:

Procedimientos sobre adquisiciones y contrataciones

* Se deben identificar, evaluar e incorporar en las especificaciones relativas a compras
y arrendamiento financiero, las disposiciones relativas al cumplimiento por parte de
la organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

* Se deben identificar las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia
organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicién de
bienes y servicios.

* Se debe adoptar disposiciones para que se cumplan los requisitos antes de utilizar los
bienes y servicios mencionados.

Cabe mencionar que en la Unién Europea existe el conocido como mar-
cado CE. La base legal de este marcado es la Directiva Marco 93/68/EEC y
que fue promulgada por la Comunidad Europea. El objetivo de este marca-
do es lo que se denomina proceso de seguridad en el producto, por el cual
el fabricante, al colocar el marcado, manifiesta que el producto cumple con
los estindares minimos tanto técnicos como legales védlidos en el espacio co-
munitario europeo. No es una acreditacion de calidad.

3.  Planificacién de la accién preventiva

La planificacién preventiva para el control de los riesgos se establece-
rd a partir de la evaluacién inicial. En tal planificacion se determinarén el
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conjunto de actividades preventivas a aplicar a los diferentes elementos del
sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales determinando pla-
zos, prioridades y especificaciones en funcién de la magnitud de los riesgos
y del niimero de trabajadores expuestos (INSHT: 7).

Objetivos de la planificacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Lograr resultados especificos, realistas y posibles de aplicar por la empresa.

Establecer las medidas de identificacién, prevencion y control.

Mejora continua de los procesos, la gestién del cambio, la preparacién y
respuesta a situaciones de emergencia.

Verificar el aspecto de las adquisiciones y contrataciones.

Mejorar el nivel de participacion de los trabajadores y su capacitacion.

3.1. Linea de base del sistema de gestion de la seguridad y salud en el tra-

bajo

Para establecer el SG-SST se realiza una evaluacién inicial o estu-
dio de linea de base como diagnéstico del estado de la salud y seguridad
en el trabajo. Los resultados obtenidos son comparados con lo establecido
en esta Ley y otros dispositivos legales pertinentes, y sirven de base para
planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora con-
tinua. La evaluacion es accesible a todos los trabajadores y a las organiza-
ciones sindicales. Cuando se menciona Ley, se hace referencia a la legis-
lacion y otros dispositivos legales pertinentes. Por lo tanto, comprende a
todas las normas nacionales generales y sectoriales en materia de seguri-
dad y salud en el trabajo, asi como a las normas internacionales ratifica-
das. También se incluyen las disposiciones en la materia acordadas por ne-
gociacion colectiva, de ser el caso.

La evaluacion inicial de riesgos debe realizarse en cada puesto de tra-
bajo del empleador, por personal competente, en consulta con los trabaja-
dores y sus representantes ante el Comité o Supervisor de SST.

Linea de base del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta evaluacion debe considerar las condiciones de trabajo existentes o las previstas.

Evaluar la posibilidad de que el trabajador que ocupe el puesto de trabajo, por sus carac-
teristicas personales o estado de salud conocido, sea especialmente sensible a alguna de
dichas condiciones.

Identificar la legislacion vigente en SST, las guias nacionales, las directrices especificas, los
programas voluntarios de SST y otras disposiciones que haya adoptado la organizacién.
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Identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes o posibles en materia de seguri-
dad y salud que guarden relacion con el medio ambiente de trabajo o con la organiza-
cién del trabajo.

Determinar si los controles previstos o existentes son adecuados para eliminar los peli-
gros o controlar riesgos.

Analizar los datos recopilados en relacién con la vigilancia de la salud de los trabajadores.

El resultado de la evaluacién inicial o linea de base debe estar docu-
mentado, servir de base para adoptar decisiones sobre la aplicacién del SG-
SST y servir de referencia para evaluar la mejora continua del SG-SST.

El empleador planifica e implementa la seguridad y salud en el traba-
jo con base en los resultados de la evaluacion inicial o de evaluaciones pos-
teriores, o de otros datos disponibles; con la participacién de los trabajado-
res, sus representantes y la organizacion sindical.

Las disposiciones, en materia de planificacién, deben incluir una de-
finicién precisa, el establecimiento de prioridades y la cuantificacién de los
objetivos de la organizacion en SST. La preparacién de un plan para alcan-
zar cada uno de los objetivos, en el que se definan metas, indicadores, res-
ponsabilidades y criterios claros de funcionamiento, con la precisién de lo
qué, quién y cudndo deben hacerse; aspecto que luego permitird avanzar en
la evaluacién del cumplimiento de lo planificado. La seleccién de criterios
de medicién para confirmar que se han alcanzado los objetivos sefalados.
Pero, un componente determinante es la dotacién de recursos adecuados,
incluidos recursos humanos y financieros, y la prestacién de apoyo técnico.
Este tltimo criterio resulta fundamental para considerar las posibilidades
de obtener resultados preventivos propuestos; sin la asignacion de recursos,
no es factible concretar lo planificado.

Criterios para establecer los objetivos
en seguridad y salud en el trabajo

Deben ser especificos para la organizacién, apropiados y conformes con su tamafio y con
la naturaleza de las actividades.

Tienen que ser compatibles con las leyes y reglamentos pertinentes y aplicables, asi como
con las obligaciones técnicas, administrativas y comerciales de la organizacion en rela-
cion con la seguridad y salud en el trabajo.

Deben estar focalizados en la mejora continua de la proteccién de los trabajadores para
conseguir resultados éptimos en SST

Tienen que estar documentados, comunicados a todos los cargos y niveles pertinentes de
la organizacién.

Deben ser evaluados y actualizados periédicamente.
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Mientras que la planificacién, desarrollo y aplicacién del SG-SST
permite a la empresa cumplir, como minimo, las disposiciones de las le-
yes y reglamentos nacionales, los acuerdos convencionales y otras deriva-
das de la préctica preventiva; lo cual tiene una finalidad preventiva fren-
te a las posibles sanciones derivadas de los incumplimientos. Permite me-
jorar el desempeno laboral en forma segura para el conjunto de la empre-
sa, no solo para los trabajadores. Mantener los procesos productivos o de
servicios de manera que sean seguros y saludables. Ademads, contribuye a
fortalecer los componentes del SG-SST, y es la base para la mejora conti-
nua de los resultados de la SST.

4.  Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Tra-

bajo

La evaluacién periddica del sistema preventivo establecido en el SG-
SST y del conjunto de elementos fundamentales que lo componen es una
actividad ineludible (INSHT: 105), que, es necesario atender para cumplir
con la legislacién vigente. Pero, lo central es que la evaluacién del SG-SST
permite su mejora continua y garantiza la eficacia preventiva del sistema y
el cumplimiento legal. El empleador debe elaborar, establecer y revisar pe-
riddicamente procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regu-
laridad datos relativos a los resultados de la seguridad y salud en el traba-
jo. Asimismo, debe definir en los diferentes niveles de la gestion, la respon-
sabilidad y la obligacién de rendir cuentas en materia de supervision. La se-
leccion de indicadores de eficiencia debe adecuarse al tamafio de la organi-
zacion, la naturaleza de sus actividades y los objetivos de la seguridad y sa-
lud en el trabajo.

A efectos de una adecuada evaluacion del SG-SST, el empleador
debe considerar la posibilidad de recurrir a mediciones, cualitativas y
cuantitativas, adecuadas a las necesidades de la organizacién. Estas me-
diciones deben basarse en los peligros y riesgos que se hayan identifi-
cado en la organizacién, las orientaciones de la politica y los objetivos
de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, deben fortalecer el proce-
so de evaluacion de la organizacion a fin de cumplir con el objetivo de
la mejora continua.
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Objetivos de la supervision

Identificar las fallas o deficiencias en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o controlar los
peligros asociados al trabajo.

Prever el intercambio de informacién sobre los resultados de la seguridad y salud en el
trabajo.

Aportar informacién para determinar si las medidas ordinarias de prevencién y control
de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser eficaces.

4.1. Investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes en el traba-

jo

La investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes relacio-
nados con el trabajo y sus efectos en la seguridad y salud permite identifi-
car los factores de riesgo en la organizacién, las causas inmediatas (actos y
condiciones subestdndares), las causas basicas (factores personales y facto-
res del trabajo) y cualquier diferencia del SG-SST para la planificacién de la
accion correctiva pertinente; establece el articulo 42 de la LSST.

Es asi, que la investigacién del origen y causas subyacentes de los in-
cidentes, lesiones, dolencias y enfermedades debe permitir la identificacién
de cualquier deficiencia en el SG-SST y estar documentada. Estas investiga-
ciones deben ser realizadas por el empleador, el Comité y/o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo de personas competentes y la
participacién de los trabajadores y sus representantes.

4.2. Auditorias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Tra-

bajo

El empleador debe realizar auditorias periédicas con la finalidad de
comprobar si el SG-SST ha sido aplicado y es adecuado y eficaz para la pre-
vencién de riesgos laborales y la seguridad y salud de los trabajadores. La
auditoria prevista en el articulo 43 de la LSST debe ser realizada por audi-
tores independientes. En la consulta sobre la seleccién del auditor y en to-
das las fases de la auditoria, incluido el analisis de los resultados de la mis-
ma, se requiere la participacién de los trabajadores y de sus representantes.

Asimismo, las investigaciones y las auditorias deben permitir a la di-
reccion de la empresa que la estrategia global del SG-SST logre los fines pre-
vistos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sis-
tema. Sus resultados deben ser comunicados al comité de seguridad y salud
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en el trabajo, a los trabajadores y a sus organizaciones sindicales; de confor-
midad con el articulo 44 de la LSST.

4.3. Vigilancia del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

El articulo 45 de LSST establece que la vigilancia de la ejecucion
del SG-SST, las auditorias y los exdmenes realizados por la empresa de-
ben permitir que se identifiquen las causas de su disconformidad con las
normas pertinentes o las disposiciones de dicho sistema, con miras a que
se adopten medidas apropiadas, lo cual incluye los cambios en el propio
sistema.

Criterios para la vigilancia del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Evaluar la estrategia global del SG-SST para determinar si se alcanzaron los objetivos
previstos.

Evaluar la capacidad del SG-SST para satisfacer las necesidades integrales de la organi-
zacion y de las partes interesadas en esta, incluidos sus trabajadores, sus representantes y
la autoridad administrativa de trabajo.

Evaluar la necesidad de introducir cambios en el SG-SST, incluyendo la Politica de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo y sus objetivos.

Identificar las medidas necesarias para atender cualquier deficiencia, incluida la adapta-
cion de otros aspectos de la estructura de la direccion de la organizacion y de la medi-
cién de los resultados.

Presentar los antecedentes necesarios al empleador, incluida informacién sobre la deter-
minacién de las prioridades para una planificacién ttil y de una mejora continua.

Evaluar los progresos para el logro de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
y en las medidas correctivas.

Evaluar la eficacia de las actividades de seguimiento sobre la base de la vigilancia reali-
zada en periodos anteriores.

5.  Accion en pro de mejoras

5.1. Revisi6én de los procedimientos por el empleador

Los procedimientos del empleador para obtener mayor eficacia y efi-
ciencia en el control de los riesgos asociados al trabajo, en el caso del SG-
SST deben revisarse periédicamente. Sin embargo, la revision integral del
SG-SST se realiza por lo menos una vez al afio. El alcance de la revisién debe
definirse segin las necesidades y riesgos presentes; segtin lo establecido en
el articulo 47 de la LSST.
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Contenido de la revisién anual por el empleador

e

¢
~

Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Los resultados de las actividades de identificacién de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

Los resultados de la supervisiéon y medicién de la eficiencia.
La investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa.

Las recomendaciones del Comité de SST, o del supervisor de seguridad y salud en el
trabajo y por cualquier miembro de la empresa en pro de mejoras.

Los cambios en las normas legales.

Los resultados de las inspecciones de trabajo y sus respectivas medidas de recomen-
dacién, advertencia y requerimiento.

Los acuerdos convencionales y actas de trabajo.

Las conclusiones del examen realizado por el empleador deben regis-

trarse y comunicarse a las personas responsables de los aspectos criticos y
pertinentes del SG-SST para que puedan adoptar las medidas oportunas.
Ademads, debe comunicarse al Comité de SST o al Supervisor de SST, los tra-
bajadores y la organizacién sindical.

5.2. Mgjora continua

La metodologia de mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de

la Seguridad y Salud en el Trabajo considera lo siguiente:

a)  Laidentificacién de las desviaciones de las practicas y condicio-
nes aceptadas como seguras.

b)  El establecimiento de estindares de seguridad.

c¢)  Lamedicion periddica del desempefio con respecto a los estan-
dares.

d) La evaluacion periddica del desempefio con respecto a los es-
tandares.

e) La correccién y reconocimiento del desempeiio.

Estos procedimientos disefiados en la legislacion vigente en seguridad y

salud en el trabajo, deben contribuir a fomentar la confianza mutua entre di-
rectivos, técnicos y trabajadores. Por esta razon es esencial el establecimiento
de canales fluidos de comunicacién. Los procedimientos documentales solo
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contribuyen a reforzarlos si estos existen y se basan en la confianza mutua,
base fundamental en todo proceso de comunicacién positiva. En todo caso
la normalizacién documentada no deberia constituir limitacién alguna a la
innovacién y la creatividad que son esenciales para el necesario proceso de
mejora continua en todos los campos.

IV.  CONCLUSIONES

La obligacién de los empleadores de contar con sistemas de gestion
en seguridad y salud en el trabajo, tienen un antecedente nacional en el Re-
glamento de Seguridad e Higiene Minera del afio 2001; y del otro, la De-
cision N°© 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Comunidad Andina. Ambas disposiciones legislativas, aunque de distin-
to nivel, contienen un desarrollo normativo similar al que establecié el D.S.
N°009-2005-TR, el primer Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
que fuera de aplicacién general para el Sector Privado en el pais.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (su modificatoria) y sus nor-
mas reglamentarias (y sus modificatorias) mantienen lo central del deber de
prevencién con relacién a la obligacién empresarial de dotar a sus empresas
o entidades de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

El desarrollo que realiza la Ley de SST y la legislacion reglamentaria
en esta materia mantiene los criterios internacionales establecidos sobre el
particular. Se trata de una obligacién que establece un SG-SST a nivel bési-
co y que no es certificable. Los procesos de certificacion son decisiones vo-
luntarias del empleador. Sin embargo, lo prescrito para el SG-SST es com-
patible con cualquier sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

De la revision efectuada, tanto doctrinaria como normativa, se des-
prende que la mayor atencién en el desarrollo legislativo se evidencia en los
aspectos de politica, planificacién y sobre todo, la organizacién del SG-SST.
Los aspectos con menor desarrollo normativo son los que corresponden a la
evaluacion y la accion en pro de las mejoras.

De igual manera, hace falta un desarrollo legislativo sobre componen-
tes claves como son los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la vigi-
lancia de la salud de los trabajadores. Ambos temas requieren de la atencién
conjunta del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y del Ministerio
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de Salud, que disponen de la calidad de tener competencias suprasectoria-
les en material de seguridad y salud en el trabajo.
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